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ИСТОРИЈАТ  
ВИСОКЕ ПОСЛОВНЕ ШКОЛЕ СТРУКОВНИХ СТУДИЈА  

„ПРОФ. ДР РАДОМИР БОЈКОВИЋ“ У КРУШЕВЦУ 

 

Висока пословна школа струковних студија „Проф. др Радомир Бојковић“ у Крушевцу (у даљем 
тексту: Школа) је самостална високошколска установа, са традицијом дугом 30 година, која у оквиру своје 
основне делатности реализује струковне студије у пољу друштвено-хуманистичке науке, у научним 
областима Менаџмент и бизнис и Економске науке. 

Школа је основана 1993. године, решењем Министарства просвете и спорта бр. 22-05-177/93-04, од 

28.07.1993., и то као Виша техничка школа за индустријски менаџмент. Тиме је ушла у образовни 

систем Републике Србије као прва и једина високошколска установа у друштвеној својини која се 

самофинансира, послујући по тржишним принципима пословања. 

Решењем Министарства просвете број 612-00-0031/2003-04 од 09.09.2003. год. Школа је програмски 
трансформисана, у вишу школу у трогодишњем трајању, са четири усмерења и то: инжењерско 
усмерење, индустријски маркетинг, електронско пословање и мали бизнис. 
 
Године 2007, у поступку акредитације, уследила је нова трансформација Школе у складу са Законом о 
високом образовању. Након успешног добијања Уверења о акредитацији, од стране Комисије за 
акредитацију и проверу квалитета Републике Србије (КАПК), Школа је од стране Министарства просвете 
добила и дозволу за рад број 612-00-1203/2006-04 од 02.06.2007. године као Висока школа струковних 
студија за пословно индустријски менаџмент, у пољу друштвено-хуманистичких наука, са основним 
струковним студијама у трогодишњем трајању и могућношћу организовања специјалистичких струковних 
студија. 

Школа је 2011. године акредитовала студијски програм специјалистичких струковних студија - Пословно 
индустријски менаџмент, који се реализује учењем на даљину. На основу Уверења о акредитацији 
студијског програма, Министарство просвете је донело Решење о допуни дозволе за рад бр. 612-00-
00987/2010-04 од 16.02.2011. године. Тиме су створени услови за покретање специјалистичких 
струковних студија у Школи, учењем на даљину. 

У редовном поступку поновне акредитације високошколских установа и студијских програма, који се, у 
складу са Законом о високом образовању, обнавља сваких 5 година, на основу поднетог Захтева за 
реакредитацију Школе и њених студијских програма, КАПК је донела Уверење о реакредитацији Школе и 
њених студијских програма 612-00-00122/2012-04 од 27. априла 2012. године. 

Након обављених опсежних конуслтација, како унутар Школе, тако и екстерно у оквиру релевантних 
институција (Национална служба за запошљавање, Унија послодаваца,  привредни субјекти, локална 
самоуправа, поједини чланови Комисије за акредитацију и проверу квалитета РС и др.), Школа је својим 
стратегијским планом предвидела развој још једног студијског програма основних струковних студија, 
такође у оквиру друштвено-хуманистичког поља, али у научној области Економске науке. У том смислу 
Школа је у поступку поновне акредитације акредитовала још један студијски програм основних струковних 
студија ЕКОНОМИЈА У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ (180 ЕСПБ), у трогодишњем трајању. 

На основу наведеног Уверења о реакредитацији, Школа je добила дозволу за рад издату од Министарства 
просвете којом је одобрено извођење следећих студијских програма:  
- Студијски програм ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ (180 ЕСПБ), основних струковних 

студија, за 50 студената, на традиционалан начин, 
- Студијски програм ЕКОНОМИЈА У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ (180 ЕСПБ), основних 

струковних студија, за 90 студената, на традиционалан начин, 
- Студијски програм ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ (60 ЕСПБ), специјалистичких 

струковних студија, за 80 студената, студије на даљину. 

Акредитацијом новог студијског програма ЕКОНОМИЈА У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ, 
Школа је проширила подручје свог деловања у оквиру истог научног поља, али сада у области економије, 
чиме и своју образовну понуду поред дотадашњих профила струковни менаџер и специјалиста 
струковни менаџер, проширује и на профил струковни економиста.  



На предлог Наставног већа Школе и уз сагласност оснивача, а поводом јубилеја - 20 година рада Школе, 
Савет Школе је децембра 2012. године донео одлуку да се дотадашњи назив Школе промени у нови који 
гласи: ВИСОКА ПОСЛОВНА ШКОЛА СТРУКОВНИХ СТУДИЈА „Проф. др Радомир Бојковић“ - 
Крушевац. Жеља оснивача и колектива Школе је да се у назив угради име преминулог проф. др 
Радомира Бојковића, иницијатора оснивања Школе, као и њеног дугогодишњег директора, ценећи његов 
неизмеран допринос њеном оснивању и развоју. Нови назив Школе одобрен је од стране Министарства 
просвете, на основу дозволе за рад број 612-00-0034/103/2013-04 од 20.03.2013. год. 

У складу са новим програмским усмерењем ка области економије, Школа је својим стратегијским планом 
предвидела и развој студијског програма основних струковних студија под истим називом Економија у 
пословно индустријском систему, који би се реализовао и учењем на даљину. За наведени студијски 
програм Школа је од КАПК добила Уверење о акредитацији студијског програма основних струковних 
студија ЕКОНОМИЈА У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ (180 ЕСПБ) – студије на даљину број 
612-00-00911/2014-04 од 12.12.2014. год. 

Студијски програм специјалистичких струковних студија ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ 
(180ЕСПБ) – студије на даљину, успешно је реакредитован 2015. године, о чему сведочи Уверење о 
акредитацији број 612-00-00585/2014-04 од 23.10.2015. год. издато од стране КАПК. Новим Законом о 
високом образовању "Сл. Гласник РС", бр. 88/2017, 73/2018, 27/2018 - др. закон, 67/2019 i 6/2020 - др. 
закони) члан 143. дефинисано је да самосталне високошколске установе које изводе акредитоване 
студијске програме специјалистичких струковних студија другог степена, могу да уписују студенте на ове 
студије закључно са школском 2018/2019. год. на основу чега је и наша Школа укинула студијски 
програм специјалистичких струковних студија ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКИ МЕНАЏМЕНТ (180ЕСПБ) 
– студије на даљину. 

Школа је својим стратегијским планом предвидела и развој нових студијских програма основних 
струковних студија тако да је 2016. године поднела Захтев и елаборате за акредитацију 2 нова студијска 
програма: ПОСЛОВНА ИНФОРМАТИКА (180 ЕСПБ) и ТУРИЗАМ И УГОСТИТЕЉСТВО (180 ЕСПБ), за које 
је добила Уверење о акредитацији студијског програма основних струковних студија ПОСЛОВНА 
ИНФОРМАТИКА (180 ЕСПБ) број 612-00-03428/2016-06 од 08.12.2017. год и ТУРИЗАМ И 
УГОСТИТЕЉСТВО (180 ЕСПБ) број 612-00-03428/2016-06 од 08.12.2017. год. као и реакредитацију 
постојећих ЕКОНОМИЈА У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ (180 ЕСПБ) број 612-00-03428/2016-
06 од 08.12.2017. год и МЕНАЏМЕНТ У ПОСЛОВНО ИНДУСТРИЈСКОМ СИСТЕМУ број 612-00-
03428/2016-06 од 08.12.2017. год.  

На основу Уверења о акредитацији и реакредитацији наведених студијских програма, Министарство 
просвете је донело Решење о допуни дозволе за рад бр. 612-00-02469/2018-06 од 26.10.2018. године. 

У Школи се тренутно реализују следећи акредитовани студијски програми: 

- ОСС Менаџмент у пословно-индустријском систему (180 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, 
област Менаџмент и бизнис, Звање: Струковни менаџер, 

- ОСС Економија у пословно-индустријском систему (180 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, 
област Економске науке, Звање: Струковни економиста, 

- ОСС Туризам и угоститељство (180 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, област Економске 
науке, Звање: Струковни економиста (у области туризма и угоститељства), 

- ОСС Пословна информатика (180 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, област Економске науке, 
Звање: Струковни пословни информатичар. 

 

Школа у овом циклусу акредитације (2023. год.), у години у којој обележава велики јубилеј – 30 година 

успешног рада, подноси захтев за поновну/нову акредитацију следећих студијских програма: 

- ОСС Менаџмент (стари назив Менаџмент у пословно-индустријском систему) (180 ЕСПБ), Друштвено-
хуманистичке науке, област Менаџмент и бизнис, Звање: Струковни менаџер, поновна акредитација, 

- ОСС Пословна економија (стари назив Економија у пословно-индустријском систему) (180 ЕСПБ), 
Друштвено-хуманистичке науке, област Економске науке, Звање: Струковни економиста, поновна 
акредитација, 

- ОСС Туризам и угоститељство (180 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, област Економске 
науке, Звање: Струковни економиста (у области туризма и угоститељства), поновна акредитација, 

- МСС Пословно управљање (120 ЕСПБ), Друштвено-хуманистичке науке, област Менаџмент и 
бизнис, Звање: Струковни мастер менаџер, нова акредитација. 

 



Школа у овом циклусу акредитације не подноси захтев за поновну акредитацију студијског програма ОСС 

Пословна информатика (180 ЕСПБ). 

До сада је Школу завршило 28 генерација студената основних и 8 генерација студената 
специјалистичких студија, односно преко 5300 студената. Значајан број свршених студената је 
засновао радни однос одмах по завршетку студија, а око 50% њих је по дипломирању наставило 
школовање. Велики број студента годишње прима стипендије од привредних субјеката.  

Наставу на студијским програмима у Школи тренутно реализује укупно 26 наставника од којих је 21 
наставник у сталном радном односу и 8 сарадника. 

 

 



 

 

Стандард 4: Квалитет студијског програма 

Квалитет студијског програма обезбеђује се кроз праћење и проверу његових циљева, структуре, радног 
оптерећења студената, као и кроз осавремењивање садржаја и стално прикупљање информација о 
квалитету програма од одговарајућих организација из окружења. 

 

Висока пословна школа струковних студија „Проф. др Радомир Бојковић“ у Крушевцу (у даљем 
тексту: Школа) примењује Стандард 4: Квалитет студијског програма, а што се обезбеђује се кроз 
праћење и проверу њихових циљева, структуре, радног оптерећења студената, као и кроз 
осавремењивање садржаја и стално прикупљање информација о квалитету студијских програма од 
одговарајућих организација из окружења, а што је евидентно из Правилника о самовредновању и 
оцењивању квалитета (у даљем тексту: Правилник), чланови 27. до 35. 

4.1 Школа редовно и систематски проверава и, по потреби, изнова одређује: 

- циљеве студијског програма и њихову усклађеност са циљевима високошколске установе; 

- структуру и садржај студијског програма у погледу односа општеобразовних, научно и стручно-
апликативних и теоријско-методолошких дисциплина; 

- радно оптерећење студената мерено бројем ЕСПБ бодова; 

- исходе и стручност које добијају студенти када заврше студије и могућности запошљавања и 
даљег школовања. 

Тачка 4.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 28. 

 

4.2 Школа има утврђене поступке за одобравање, праћење и контролу програма студија. 

Тачка 4.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 29. 

 

4.3 Школа редовно прибавља повратне информације од послодаваца, представника Националне службе 
за запошљавање и других одговарајућих организација о квалитету студија и својих студијских програма. 

Тачка 4.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 30. 

 

4.4 Школа обезбеђује студентима учешће у оцењивању и осигурању квалитета студијских програма. 

Тачка 4.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 31. 

 

4.5 Школа обезбеђује непрекидно осавремењивање садржаја курикулума и њихову упоредивост са 
курикулумима одговарајућих страних високошколских установа. 

Тачка 4.5 је испуњена у оквиру Правилника, члан 35, тачка 10. 

 

4.6 Курикулум студијског програма подстиче студенте на стваралачки начин размишљања, на дедуктивни 
начин истраживања, као и примену тих знања и вештина у практичне сврхе. 

Тачка 4.6 је испуњена у оквиру Правилника, члан 32, став 1. 

 

4.7 Услови и поступци који су неопходни за завршавање студија и добијање дипломе одређеног нивоа 
образовања су дефинисани и доступни јавности, нарочито у електронској форми и усклађени су са 
циљевима, садржајима и обимом акредитованих студијских програма. 

Тачка 4.7 је испуњена у оквиру Правилника, члан 32, став 2. 
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а)  Опис стања, анализа и процена стандарда 4 

Висока пословна школа струковних студија „Проф. др Радомир Бојковић“ у Крушевцу (у 
даљем тексту: Школа) је самостална високошколска установа, са традицијом дугом 30 година, која у 
оквиру своје основне делатности реализује струковне студије у пољу Друштвено-хуманистичке науке, у 
научним областима Менаџмент и бизнис и Економске науке. 

Школа самовреднује студијски програм: 

- ОСС Туризам и угоститељство, Друштвено-хуманистичке науке, област Економске науке, 
Звање: Струковни економиста – у области туризма и угоститељства  
 
Назив студијског програма: ОСС Туризам и угоститељство (180 ЕСПБ) 

Врста студија: Основне струковне студије  

 

Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство (180 ЕСПБ) акредитован од стране КАПК 
(Уверење број 612-00-03428/2016-06 од 08.12.2017. године). Садржи све елементе утврђене Законом о 
високом образовању и стандардима за акредитацију студијских програма. 

Циљеви студијског програма: Висок квалитет процеса студија кроз образовање будућих струковних 
економиста у области туризма и угоститељства, који укључује постизање компетенција, креативних 
способности и овладавање практичним вештинама за одговорно обављање послова у области туризма и 
угоститељства и успешан професионални рад у пословним системима који послују у различитим 
специфичним сегментима туристичке и угоститељске понуде у јавном и приватном сектору, МСП сектору 
и сеоском туризму, у органима државне и локалне управе који су у вези са сектором туризма и 
угоститељства, у туристичким организацијама и удружењима туристичке и угоститељске делатности; у 
туристичким агенцијама; туристичким дестинацијама...; стицање и примена знања, научних и стручних 
достигнућа у области туризма и угоститељства и пословне економије и сродних научних и стручних 
дисциплина, као и оспособљеност за наставак школовања на специјалистичким и мастер струковним 
студијама.   

Исход процеса учења: Напредна стручна знања, вештине, способности и ставови који студенту 
омогућавају компетентно и квалитетно обављање послова: координатора развоја туристичких и 
угоститељских производа у јавном и приватном сектору, МСП сектору и сеоском туризму; сарадника у 
органима државне и локалне управе који су у вези са сектором туризма и угоститељства; организатора 
или асистента сајамских приредби, конгреса, конференција и изложби, спортских, рекреативних и других 
манифестација; планера, аналитичара и сарадника у организацијама и удружењима туристичке и 
угоститељске делатности; референта у туристичкој агенцији; менаџера туристичке дестинације; PR и/или 
аналитичара маркетинга у туристичким организацијама...; компетентни струковни економисти у области 
туризма и угоститељства, оспособљени за рад у све захтевнијим условима привређивања, који 
задовољавају реалне потребе тржишта за ресурсима овог профила у Србији; оспособљеност за 
коришћење савремених концепата, система, техника и метода за решавање сложених проблема у раду, 
у нестандардним условима; развој критичког мишљења у пракси; разумевање кључних питања у 
пословној економији и туризму и угоститељству; оспособљавање за тимски рад, кооперативност и 
адекватну комуникацију; стицање вештина преношења знања, као и оспособљавање за процесе 
перманенте едукације и образовања у области економских наука, менаџмента и бизниса и туризма и 
угоститељства. 

Стручни назив: Струковни економиста (струк. екон.), у складу са Правилником о листи стручних, 
академских и научних назива. У додатку дипломи стоји стручни назив: струковни економиста – у 
области туризма и угоститељства. Ниво квалификације из НОКС-а је 6.1 С.  

Услови уписа: Право уписа остварује лице са претходно стеченим средњим образовањем у 
четворогодишњем трајању, положеним матурским испитом (општа, стручна или уметничка матура), 
рангирано у оквиру броја студената утврђеног у дозволи за рад. До почетка примене прописа који уређују 
општу, стручну или уметничку матуру, право на упис остварује лице са претходно стеченим средњим 
образовањем и положеним пријемним испитом - Тест општег знања и информисаности, рангирано у 
оквиру броја студената утврђеног у Дозволи за рад, у складу са Статутом Школе и Правилником о 
упису студената на студије првог степена. 



Структура студијског програма дефинисана је у складу са стандардима и праксом признатих 
високообразовних институција из земље и света. Програм обухвата 19 обавезних и 10 изборних 
предмета (од којих студент бира 5), а број предмета које студент мора да положи је 27. Обавезна је 
Стручна пракса, Истраживања садржана у завршном раду и Завршни рад - израда и одбрана. 

Обавезни предмети: Прва година: Пословна економија, Социологија, Пословна информатика, 
Пословна статистика, Основе рачуноводства, Основе менаџмента, Макроекономија, Пословни 
енглески језик 1. Друга година: Основе туризма и угоститељства, Агенцијско пословање, Менаџмент 
у туризму и угоститељству, Пословни енглески језик 2, Хотелијерство, Основе маркетинга. Трећа 
година: Менаџмент туристичких дестинација, Пословни енглески језик 3, Посебни облици туризма, 
Услуге у туризму и угоститељству, Туризам и одрживи развој. 

Изборни предмети: Друга година: Пословно комуницирање, Пословни информациони системи, 
Фискална економија, Основе финансијског менаџмента. Трећа година: Еколошки менаџмент, Пословна 
етика, Промотивне активности у туризму, Менаџмент људских ресурса, Предузетништво, 
Електронско пословање. 

Начин извођења студија: Путем предавања, вежби, стручно-истраживачког рада, стручне праксе и 
самосталног рада студента. Стручна пракса се реализује у хотелима, хостелима, угоститељским 
објектима, туристичким и другим организацијама. 

Потребно време за извођење студијског програма: Три године. 

Бодовна вредност предмета (ЕСПБ): Сви предмети су исказани кроз бодовну вредност у складу са 
ЕСПБ при чему 1 ЕСПБ одговара приближно 30 сати студијске активности студента. 

Бодовна вредност завршног рада (ЕСПБ): Истраживања садржана у завршном раду носе 2 ЕСПБ, а 
Завршни рад - израда и одбрана носи 2 ЕСПБ. Студент завршава студије израдом и одбраном Завршног 
рада. 

Предуслови за упис појединих предмета или групе предмета: дати су у Књизи предмета (за сваки 
предмет појединачно).  

Правила о преношењу ЕСПБ и признавању испита и услови за прелазак са других студијских 
програма у оквиру истих или сродних области студија утврђени су Правилником о критеријумима и 
условима преношења ЕСПБ. На студијском програму ОСС Туризам и угоститељство није предвиђен 
избор предмета са других студијских програма. 

Друга питања од значаја за извођење студијског програма: Студије се изводе на српском језику. 
 
 

Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство има јасно дефинисану сврху и улогу у 
образовном систему Републике Србије. Програм је креиран тако да обезбеђује стицање компетенција и 
квалификација које су друштвено оправдане и корисне. Оне су у складу са основним задацима и 
циљевима Школе, са потребама тржишта рада, савременим трендовима образовања у свету и 
Националним оквиром квалификација (НОКС). 

Сврха студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је образовање и оспособљавање 
висококвалитетних стручњака - струковних економиста у области туризма и угоститељства, уз 
примену актуелних знања и метода из домаће и међународне праксе. Сврха студијског програма ОСС 
Туризам и угоститељство је образовање и оспособљавање стручњака економске струке за 
препознатљиве и јасне професије и занимања из области туризма и угоститељства: координатора 
развоја туристичких и угоститељских производа у јавном и приватном сектору, МСП сектору и сеоском 
туризму; сарадника у органима државне и локалне управе који су у вези са сектором туризма и 
угоститељства; организатора или асистента сајамских приредби, конгреса, конференција и изложби, 
спортских, рекреативних и других манифестација; планера, аналитичара и сарадника у организацијама и 
удружењима туристичке и угоститељске делатности; референта у туристичкој агенцији; менаџера 
туристичке дестинације; PR и/или аналитичара маркетинга у туристичким организацијама... Сврха 
студијског програма је и оспособљавање студената за успешно спровођење властитих предузетничких 
подухвата у области туризма и угоститељства. 

Структура предмета се темељи на веома стручном одабиру знања из области туризма и угоститељства, 
али и економских, менаџерских и одређених информатичких знања и знања страног језика, сагласно 



савременим светским трендовима, чијим савладавањем студенти стичу адекватна теоријско-примењива 
знања и одговарајуће вештине у области економских наука, и постају оспособљени да решавају реалне 
проблеме из праксе у туризму и угоститељству.  

Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство прати промене у окружењу и потребе тржишта рада 
за струковним економистима у туризму и угоститељству који поседују нова знања и компетенције и нуди 
задовољавање повећаних захтева привреде у погледу оспособљавања кадрова за стицање нових 
вештина, знања и способности из ове области. Друштвена оправданост и корисност компетенција 
произилази и из доприноса који се даје развоју туризма, и са њиме повезаним делатностима, како би 
постао једна од доминантних привредних грана која ефикасно обезбеђује нову додату вредност и 
одрживо запошљавање и битно доприноси локалном и регионалном развоју.  

Компетентност студената у националним и европским оквирима обезбеђује се кроз савременост и 
међународну усаглашеност студијског програма са програмима акредитованих иностраних 
високошколских институција. 

 

Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство има јасно дефинисане циљеве засноване на 
принципима Болоњске декларације и потребама развоја нашег друштва. Циљ Школе је да оствари висок 
квалитет процеса студија и свршених студената у складу са принципима познатих међународних 
високообразoвних институција. 

Основни циљ студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је висок квалитет процеса 
студија, кроз образовање струковних економиста у области туризма и угоститељства, који укључује 
усвајање напредних стручних знања, постизање компетенција, креативних способности и овладавање 
практичним вештинама за самосталан, стручан и одговоран професионалан рад у пословним системима 
који послују у различитим специфичним сегментима туристичке и угоститељске понуде у јавном и 
приватном сектору, МСП сектору и сеоском туризму, у органима државне и локалне управе који су у вези 
са сектором туризма и угоститељства, у туристичким организацијама и удружењима туристичке и 
угоститељске делатности; у туристичким агенцијама; туристичким дестинацијама... 
 
Циљеви студијског програма ОСС Туризам и угоститељство су у складу са основним задацима и 
циљевима Школе, као високошколске установе која образује високо компетентне стручњаке из 
предметне, али и других области.  
 

Конкретни циљеви реализације студијског програма су да се уз примену савремених метода наставе, као 
и кроз различите облике тимског и индивидуалног рада омогући: разумевање теорије и принципа 
функционисања туризма и угоститељства у земљи и иностранству, агенцијског пословања, 
менаџмента у туризму и угоститељству, хотелијерства, менаџмента туристичких дестинација, 
промотивних активности у туризму, посебних облика туризма, услуга у туризму и угоститељству, односа 
туризма и одрживог развоја; затим разумевање теорије и принципа пословне економије, пословне 
статистике, рачуноводства, макроекономије, финансијског менаџмента, маркетинга, фискалне 
економије..., који за циљ имају да помогну организацији да постигне своје пословне циљеве; али и 
менаџмента, пословног комуницирања, менаџмента људских ресурса, предузетништва, уз обезбеђивање 
знања и вештина неопходних за развој и управљање системима који интегришу људе, материјалне 
ресурсе и информације на продуктиван начин; али исто тако и пословне информатике, пословних 
информационих система, електронског пословања, пословног енглеског језика и других релевантних 
садржаја, који представљају подршку савременом пословању.  

Циљ студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је да се на адекватан начин образују 
стручњаци са довољно знања о туризму и угоститељству, економији и пословном управљању, који ће то 
знање пренети на професионалан начин у организације у којима ће радити. Кроз квалитетну, садржајну и 
осавремењену теоријску и практичну наставу студенти се оспособљавају да се одмах након завршетка 
студија укључе у извршавање конкретних професионалних задатака у пословању, у делу туризма и 
угоститељства. 

Циљ студијског програма је и образовање кадрова који ће бити способни да организују и реализују 
разноврсне активности у области туризма и угоститељства, чиме ће постати креатори и носиоци 
развоја туризма и угоститељства у Расинском округу, Србији и шире. 

Циљ студијског програма је и стицање одговарајућих знања и вештина које ће омогућити студентима 
националну и међународну мобилност. 



Садржаји наставних дисциплина које чине студијски програм ОСС Туризам и угоститељство, 
представљају подлогу за опредељење студената за наставак образовања на другом нивоу струковних 
студија, као услов за грађење професионалне каријере. 
  

Циљеви студијског програма ОСС Туризам и угоститељство су усклађени са потребама тржишта 
рада у нашој земљи за компетентним и квалификованим кадровима у области пословне економије и 
туризма и угоститељства, спремних да се суоче са савременим тржишним и привредним развојем наше 
земље и да на адекватан начин одговоре захтевима различитих организација које послују у домену 
туризма, хотелијерства и угоститељства, у којима ће радити. Усклађени су и са дефинисаним 
Националним оквиром квалификација (НОКС, ниво квалификација 6.1 С). 
 
 

Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче опште и предметно 
специфичне способности које су у функцији квалитетног обављања широког спектра пословних 
активности из домена туризма и угоститељства и других комплементарних делатности, релевантна 
знања из ове области, одговарајуће интелектуалне и практичне вештине и потребне компетенције. 
 

Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче следеће опште 
способности: 
- анализе стања, синтезе прикупљених података, успешног предвиђања последица и доношења 

адекватних решења и одлука у обављању професије струковног економисте у области туризма и 
угоститељства у туристичким, угоститељским и другим организацијама; 

- овладавања методaма, поступцима и процесима истраживања у области економских наука и туризма 
и угоститељства; 

- развоја критичког и самокритичког мишљења и приступа и усвајање објективног става у односу на 
било коју ситуацију која се среће у пракси; 

- примене стеченог знања у конкретним околностима у пословној пракси; 
- тимскe сарадњe и  пословнe комуникацијe; 
- адекватног изражавања и употребе терминологије из области туризма и угоститељства и пословне 

економије; 
- независног просуђивања, иницијативе и доношење валидних одлука у раду; 
- сарадње са ужим социјалним и међународним окружењем; 
- прилагођавања променљивим околностима; 
- да о свом раду и резултатима рада, обавештава стручну и ширу јавност; 
- наставка школовања на специјалистичким и мастер струковним студијама; 
- идентификовања својих снага и слабости, за планирање и управљање личним и развојем своје 

каријере; 
- професионалне етичности у обављању посла. 
 
Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче следеће 
предметно-специфичне способности: 
- темељно познавање и разумевање дисциплине туризма и угоститељства (основе туризма и 

угоститељства, агенцијско пословање, менаџмент у туризму и угоститељству, хотелијерство, 
менаџмент туристичких дестинација, промотивне активности у туризму, посебни облици туризма, 
услуге у туризму и угоститељству, туризам и одрживи развој) и других релевантних дисциплина 
детаљно описаних у оквиру појединачних спецификација предмета; 

- решавања конкретних проблема у професионалном раду струковног економисте у области 
туризма и угоститељства, уз употребу научних метода и поступака којима је овладао изучавајући 
овај студијски програм (креирање туристичких производа и пласирање на туристичко тржиште у 
оквиру агенција за понуду различитих услуга на туристичкој дестинацији; примена савремених 
техника у планирању, организовању, вођењу и у контроли процеса у туризму и угоститељству; 
управљање, доношење одлука и предузимање акција ради остваривања циљева у области туризма и 
угоститељства; управљање хотелским и угоститељским објектима у туристичкој привреди; развијање 
пословних односа између хотелских предузећа, као и угоститељских и хотелских предузећа са другим 
субјектима у туристичком пословању; покретање и вођење сопственог угоститељског предузећа; 
дефинисање туристичког простора и туристичке дестинације; менаџерски посао у туристичким 
дестинацијама или предузећима који се налазе на дестинацији; управљање људским ресурсима у 
туристичким дестинацијама и организацијама; одржавање и унапређење квалитета туристичких 



услуга на дестинацији и управљање туристичком дестинацијом за време кризних периода; примена 
савремених маркетиншких алата и инструмената у туризму и туристичким предузећима; 
препознавање, анализа и унапређивање посебних облика туризма на дестинацији, и у зависности од 
циљних група; креирање и програмирање услуга у туризму и њихово презентовање туристима; 
креирање туристичких програма са савременим стандардима у одрживом развоју туризма; 
усклађивање односа између реализације циљева туризма и заштите животне средине; заштита, 
очување и коришћење природних ресурса у туризму...); 

- повезивања основних теоријских и практичних знања из области туризма и угоститељства 
(основе туризма и угоститељства, агенцијско пословање, менаџмент у туризму и угоститељству, 
хотелијерство, менаџмент туристичких дестинација, промотивне активности у туризму, посебни 
облици туризма, услуге у туризму и угоститељству, туризам и одрживи развој), економије (пословна 
економија, пословна статистика, рачуноводство, макроекономија, финансијски менаџмент, маркетинг, 
фискална економија), пословног управљања (менаџмента, пословног комуницирања, менаџмента 
људских ресурса, предузетништва) и других савремених дисциплина (пословна информатика, 
пословни информациони системи, електронско пословање, пословни енглески језик) и њихове 
примене у професионалном раду; 

- континуираног и критичког праћења и примене новина у струци туризма и угоститељства; 
- развоја вештина и спретности у употреби знања у области туризма и угоститељства; 
- употребе ИКТ у овладавању знањима у области економије и туризма и угоститељства. 
 

Курикулум студијског програма ОСС Туризам и угоститељство се заснива на јединственим европским 
нормативима и стандардима предвиђеним Болоњском и Лисабонском декларацијом, чиме се обезбеђује 
мобилност и олакшано кретање студената у институционалном и просторном погледу. Курикулум 
студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је унапређен у периоду од претходне акредитације 
(Решење КАПК број 612-00-03428/2016-06 од 08.12.2017. год.). Студијски програм траје три године 
(шест семестара) и носи 180 ЕСПБ; обухвата 19 обавезних и 10 изборних предмета (од којих студент 
бира 5), а број предмета које студент мора да положи је 27. Обавезна је Стручна пракса, Истраживања 
садржана у завршном раду и Завршни рад - израда и одбрана. 
 

Облици наставе чији се обим изражава бројем часова (предавања, вежбе и СТИР) рачунају се као 
активна настава. 
 

Сви предмети су једносеместрални и изражавају се одговарајућим бројем ЕСПБ. Ради равномерности 
оптерећења студената, број ЕСПБ по семестрима је 30. 
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство се разликује од других студијских програма који се 
изводе у Школи за најмање 35% од укупног броја ЕСПБ свих предмета из скупа стручно-апликативних 
предмета.  
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство нема предвиђене модуле.  
 
Опис предмета у оквиру Књиге предмета садржи назив, тип предмета, број ЕСПБ, име наставника, циљ 
курса са очекиваним исходима, знањима и компетенцијама, предуслове за похађање, садржај, 
препоручену литературу, методе извођења наставе, начин провере знања и оцењивања и друго.   
 
У структури студијског програма ОСС Туризам и угоститељство заступљене су следеће групе 
предмета у односу на укупан број ЕСПБ, и то:  

- академско-општеобразовне – 15%, 
- стручне – 33,33% и 
- стручно-апликативне – 51,67%.  
 

Изборни предмети заступљени су са 21,11%, у односу на укупан број ЕСПБ. 
 
Студент завршава студије израдом Завршног рада, који је исказан кроз две позиције: Истраживања 
садржана у завршном раду и Завршни рад - израда и одбрана рада. Завршни рад је обавезан, 
представља самостални рад студента и брани се пред комисијом. 
 



Активна настава је заступљена са 600 часова годишње или 20 часова недељно, од чега су са 50% 
заступљена предавања (осим у шестом семестру где је заступљена са 24 часа). 
 

Стручна пракса је обавезна у укупном трајању од 90 часова и изводи се у хотелима, туристичким и 
угоститељским и другим организацијама са којима је Школа закључила уговор. 
 
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство је усклађен са савременим светским токовима и 
стањем струке у области менаџмента, те је као такав упоредив са сличним програмима на иностраним 
високошколским образовним институцијама, а посебно у оквиру европског образовног простора.  
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство нуди студентима актуелна научна, односно стручна 
сазнања из области најбоље праксе менаџмента.  
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство је целовит и свеобухватан и усаглашен је са 
осталим студијским програмима ОСС који се реализују у Школи, и то по структури студијског програма, 
јединственој ЕСПБ методологији, условима уписа, оцени успешности студената у савладавању 
предмета, заједничким предметима, присуству стручне праксе итд. Посебно се истиче остварена 
вертикала, односно обезбеђен наставак студија на  студијском програму МСС Пословно управљање. 
 
Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство је усклађен са акредитованим програмима 
иностраних високошколских установа из оквира европског и светског образовног простора. У фази 
концептирања студијског програма, као и његовог континуираног унапређивања, а у циљу постизања 
његове компатибилности са одговарајућим студијским програмима струковних студија реномираних 
европских и светских установа, спроведена је анализа структуре тих студијских програма. Посебан 
акценат је дат на праћењу искустава иностране теорије и праксе развијених тржишних привреда у 
области високог образовања, посебно земаља ЕУ, и прилагођавању тих искустава нашем амбијенту, 
како би студијски програм ОСС Туризам и угоститељство био на нивоу савремености и актуелности, и 
код студената подстицао креативност, стваралаштво и охрабрење за нове приступе у менаџменту.  

Као основа у конципирању студијског програма коришћени су следећи еквивалентни програми европских 
образовних институција: 

1. EKONOMSKA FAKULTETA, UNIVERZA V LJUBLJANI, SLOVENIJA 
Program Visoka poslovna škola – Turizem  

http://www.ef.uni-lj.si/dodiplomsko/vps_turizem 
 

2. DOBA FAKULTET, MARIBOR, SLOVENIJA 

Studijski program: Poslovanje i menadžment u turizmu 
https://www.doba.rs/bachelor-programi/poslovanje-i-menadzment-u-turizmu 

 

3. FAKULTETA ZA KOMERCIALNE IN POSLOVNE VEDE, CELJE, SLOVENIJA 

Dodiplomski študij: Turizem 
https://www.fkpv.si/en/studies/undergraduate-studies/tourism-i/syllabus/ 

 

4. LIBERTAS MEĐUNARODNO SVEUČILIŠTE, ZAGREB, HRVATSKA  
Prijediplomski stručni studij: Turistički i hotelski menadžment 

https://www.libertas.hr/studiji-i-programi/preddiplomski-strucni/turisticki-i-hotelski-menadzment/ 
 

Формално и структурно, студијски програм ОСС Туризам и угоститељство је у потпуности усклађен са 
утврђеним предметно специфичним стандардима за акредитацију.  
 

Студијски програм је усаглашен и са европским стандардима у погледу услова уписа, трајања студија, 
услова преласка у наредну годину, стицања дипломе, начина студирања и упоредивости програма. 
 
 

https://www.famns.edu.rs/inzenjerski-menadzment-mas/
http://www.ef.uni-lj.si/dodiplomsko/vps_turizem
https://www.doba.rs/bachelor-programi/poslovanje-i-menadzment-u-turizmu
https://www.fkpv.si/en/studies/undergraduate-studies/tourism-i/syllabus/
https://www.libertas.hr/studiji-i-programi/preddiplomski-strucni/turisticki-i-hotelski-menadzment/


1. Квалитет студијских програма обезбеђује се кроз праћење и проверу њихових циљева, 
структуре, радног оптерећења студената, као и кроз осавремењивање садржаја и стално прикупљање 
информација о квалитету програма од одговарајућих организација из окружења. У том смислу Школа је у 
потпуности применила  Упутства за примену Стандарда 4 од тачке 4.1 до тачке 4.7., а што је евидентно 
из Правилника за самовредновање и оцењивање квалитета. 

Сви студијски програми који се реализују у Школи усвојени су по процедури коју прописују Закон о 
високом образовању и Статут Школе. У Школи се остварују студијски програми у оквиру образовно-
научног поља друштвено-хуманистичке науке, области Менаџмент и бизнис и Економске науке. 

Школа редовно и систематски проверава и, по потреби, изнова одређује:  
- циљеве студијских програма и њихову усклађеност са основним задацима и циљевима Школе;  
- структуру и садржај студијских програма у погледу односа општеакадемских, научностручних и 

стручно-апликативних дисциплина;  
- радно оптерећење студената мерено ЕСПБ;  
- исходе и стручност које добијају студенти када заврше студије и могућности запошљавања и 

даљег школовања.  
 

Школа има разрађене механизме за одобравање,  праћење  и  контролу квалитета студијских 
програма. 

Формално-правна процедура за одобравање програма се реализује у складу са Правилником за 
самовредновање и оцењивање квалитета Школе (у даљем тексту: Правилник), члан 35. тачка 8. Школа 
спроводи одобравање студијских програма у два случаја: када намерава да уведе нови студијски 
програм  и када намерава да започне реализацију акредитованог студијског програма. У оба случаја 
одобравање студијског програма спроводи Наставно-стручно веће. Праћење и контрола студијских 
програма је континуиран процес у коме учествују Наставно - стручно веће, Комисија и директор Школе.  
Наставно-стручно веће прати и контролише спровођење студијских програма кроз тачке дневног реда 
посвећене квалитету студија на својим редовним седницама, на почетку и на крају семестра. Сматра се 
да је испуњен минимални ниво квалитета ако Наставно-стручно веће ово редовно спроводи. Школа 
прати и контролише квалитет студијских програма прибављањем мишљења од:  актуелних студената 
путем анкета (Образац 2) у семестру,  и дипломираних  студената путем анкета (Образац 8) након 
дипломирања.. Комисија прати и контролише квалитет студијских програма путем анкета студената, 
наставника и сарадника, на основу којих изводи закључке о квалитету студијског програма и доставља 
извештај Научно - стручном  већу. Директор Школе прати и контролише спровођење студијских програма 
кроз:  

- прибављање мишљења о студијским програмима од представника Националне службе за 
запошљавање (Образац 9), послодаваца (Образац 10), и других релевантних организација за потребе 
обезбеђења квалитета у Школи,  

- организовање и реализовање анкета Школе актуелних и дипломираних студената, 

- редовно спровођење рада Наставно-стручног већа и Комисије. 

 
 Директор и Комисија предлажу Наставно-стручном већу да одобри нови студијски програм или 

измени и допуни постојеће студијске програме.    
Процедура за праћење успешности студијских програма се реализује у складу са Правилником, 

према члану 35 којима је утврђена одговорност за њихово унапређење, као и редовну и периодичну 
евалуацију.  

 
 

Исходи учења студијског програма ОСС Туризам и угоститељство према дескрипторима исхода 
учења Националног оквира квалификација (ниво 6.1 С): 

- ЗНАЊЕ - овладавање напредним стручним знањима која се односе на теорије и принципе 
функционисања туризма и угоститељства у земљи и иностранству, агенцијског пословања, 
менаџмента у туризму и угоститељству, хотелијерства, менаџмента туристичких дестинација, 
промотивних активности у туризму, посебних облика туризма, услуга у туризму и угоститељству, 
односа туризма и одрживог развоја, менаџмента, пословне и макроекономије, националне економије, 
пословне статистике, рачуноводства, финансијског менаџмента, маркетинга, фискалне економије и 
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других релевантних садржаја; укључујући вредновање, критичко разумевање и примену критичког 
мишљења у пословној пракси; 

- ВЕШТИНЕ - оспособљеност за решавање сложених непредвидивих проблемских ситуација у 
индивидуалном и тимском раду у области туризма и угоститељства; успешна усмена комуникација у 
интеракцији и сарадњи са запосленима, пословним сарадницима и партнерима, стручњацима из 
различитих области и др.; коришћење рачунарске опреме, информационих система и уређаја 
релевантних за област економије и туризма и угоститељства;  

- СПОСОБНОСТИ И СТАВОВИ – да предузимљиво у нестандардним условима одговоре захтевима 
постојећих и нових пословних активности у области туризма и угоститељства и других 
комплементарних делатности; да самостално и са пуном одговорношћу учествују/воде средње 
сложене пројекте; за формирање критичког става за смештање догађаја и размишљања у шири 
друштвени контекст; за независно просуђивање, иницијативу и доношење валидних одлука уз 
примену етичких стандарда у обављању професије струковног економисте у области туризма и 
угоститељства; за усвајање професионалних стандарда у раду, посебно са аспекта кооперативности 
и адекватне комуникације; да систематски и мотивисано ради на личном стручном усавршавању у 
области туризма и угоститељства, економије, пословног управљања и других дисциплина; за 
организовање, контролу и обучавање других за рад; да анализира и вреднује једноставне концепте, 
моделе и принципе теорије и праксе унапређујући постојећу праксу у домену туризма и 
угоститељства.  

 
Ниво квалификације из НОКС-а са којим је усклађен скуп компетенција које стичу студенти је 6.1 С, 
основних струковних студија обима од 180 ЕСПБ. Звање које стиче студент након завршетка основних 
струковних студија је струковни економиста (струк. екон.), (у додатку дипломи: струковни економиста – 
у области туризма и угоститељства), што је у складу са Правилником о листи стручних, академских и 
научних назива. 

 
 

4. Између наставних метода, исхода учења и критеријума оцењивања студијских програма Школе 
успостављен је склад.  

Наставне методе примењене код студијских програма у складу су са савременим начином  
извођења наставе. 

Код студијских програма основних струковних студија настава се изводи на традиционалан 
начин. Настава обухвата следеће облике активне наставе, и то: предавања, вежбе и консултације. 

Предавања се код свих предмета изводе методом "ex cathedra" презентовањем наставних 
садржаја дефинисаних спецификацијама појединачних предмета.   

У зависности од категорије којој припадају студијски предмети, вежбе су подељене у четири 
основне групе.  

 
Са примењеном методологијом наставе и вокацијом студијских предмета (струковне студије) 

усклађено је и оцењивање студената, а које је базирано на мерењу исхода учења. У том смислу је 
стандардизовано и вредновање појединих елемента. Успешност студента у савлађивању садржаја 
предмета континуирано се прати током наставе и изражава у поенима.   

На студијским програмима основних струковних студија, од укупно 100 поена испит се вреднује са 
50 поена, док предиспитне обавезе обухватају 50 поена. Предиспитне обавезе се вреднују на следећи 
начин, и то: активност и присутност на настави 20 поена, 2 колоквијума укупно 30 поена, практични 
семинарски рад са презентацијом 15 поена.   

 
Садржај наставних програма (курикулуми) и њихова организација у великој мери су 

детерминисани  исходима учења.  
Код свих студијских програма струковних студија предвиђени исходи, које репрезентују претходно 

наведене компетенције, условљавају да се курикулуми компонују од предмета из ужих научних области 
менаџмент, економија, информатика, технологија и органиозација производње, социологија,  језици. 
 

5.  У даљем тексту прилаже се табела мапирања предмета као помоћ за стицање увида у то како 
су програмски исходи учења покривени у оквиру обавезних предмета који су дефинисани одређеним 
студијским програмом. 



Студијски програм основних струковних студија Туризам и угоститељство (180 ЕСПБ) 
 

1.  Пословна економија 

2.  Социологија 

3.  Пословна информатика 

4.  Пословна статистика 

5.  Основе рачуноводства 

6.  Основе менаџмента               

7.  Макроекономија 

8.  Пословни енглески језик 1 

9.  Основе туризма и угоститељства   

10.  Агенцијско пословање 

11.  Менаџмент у туризму и угоститељству  

12.  Пословни енглески језик 2 

13.  Хотелијерство 

14.  Основе маркетинга 

15.  Менаџмент туристичких дестинација 

16.  Пословни енглески језик 3 

17.  Стручна пракса 

18.  Посебни облици туризма 

19.  Услуге у туризму и угоститељству 

20.  Туризам и одрживи развој 

21.  Истраживања садржана у завршном раду  

22.  Завршни рад - израда и одбрана 

  
6. Постигнућа студената у постизању намераваних исхода учења на студијским програмима процењују се 

путем анкета студената у складу са Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета (Начини 
и поступци за обезбеђење квалитета студијских програма) путем начина (стандарда) 7. 

 
Члан 35. тачка 7 Правилника  
Мишљење свршених студената кроз анкете  о квалитету студијског програма.  

Минимални ниво квалитета елемента је оцена студената изнад 3,00. 
Овај елемент квалитета се оцењује на основу Анкетног упитника за оцену квалитета студијског програма, 
(Образац 8), путем питања: „Обим и садржај предмета је одговарајући“.  
 
Члан 35. тачка 7. Правилника  
 
Просечна оцена студијског програма путем анкете од стране свршених студената; 
Минимални ниво квалитета елемента је оцена студената изнад 3,00. 
Овај елемент квалитета се оцењује на основу анкете свршених студената, Образац бр. 8, путем питања: 
„Укупна оцена студијског програма“. 

 

7. На примеру предмета Основе менаџмента студијског програма Туризам и угоститељство 
(180 ЕСПБ) основних струковних студија, презентују се све активности учења изражене у сатима 
потребне за достизање очекиваних исхода учења потребних за постизање 8 ЕСПБ, а такође и 
коресподентно оцењивање у поенима. 

 
Начин израчунавања вредности за 1 ЕСПБ:  

Усвојена вредност 1ЕСПБ = 30 сати, а иста је утврђена на пробабилистички начин, односно на 
основу чињеница и уведених претпоставки. 

Чињенице:  
1. Школска година (по правилу) траје 45 недеља,  

2. Просечно недељно ангажовање студента по стандардима би требало да буде 40 сати. 

3. Број ЕСПБ на годишњем нивоу по стандардима требало би да буде 60. 



Претпоставке: 
4. Највећи број студената  положи испит из 2 испитна рока. 

Укупно ангажовање студента просечних способности (који положи све испите из просечно 2 испитна 
рока) изражено у сатима годишње се може израчунати као:  45 рад. недеља/год. x 40 сат/нед. = 1800 
сати/год.  

Вредност 1 ЕСПБ (сати) = 1800 сати/год : 60 ЕСПБ/год = 30 сати, на основу чега је усвојена  
стандардна вредност 1ЕСПБ = 30 сати. 

 

Активности 
Време у сатима 

Активна настава Самостални  рад студента 

Предавања (3х15) 45   

Вежбе (3х15) 45   

Колоквијум   50 

Практични семинарски рад   50 

Испит   50 

Укупно 90 150 

Свега 240 

 
8. Оптерећење студената неопходно за постизање задатих исхода учења (ЕСПБ) је предмет 

редовне провере у Школи, путем праћења и прикупљања повратних информација од студената. 
Оптерећење студената на студијским програмима процењује се путем анкета у складу са Правилником 
за самовредновање и оцењивање квалитета (члан35. тачка 3.).  

 
Члан 35. тачка 3. Правилника 
ниво расподеле радног оптерећења студената у оквиру сваког предмета у студијском програму, мерено 
бројем  ЕСПБ бодова;  
Минимални ниво квалитета Оцена нивоа радног оптерећења по предметима, најмање 1,50.  
 
Ниво расподеле радног оптерећења студената у оквиру сваког предмета у студијском програму је 
оцењен анкетом, помоћу Обрасца 2, на основу питања „Студијски програм има правилну расподелу 
опетерећења у оквиру  дефинисаног броја ЕСПБ бодова“. 
 
У случају одступања од правилне расподеле поново се анализира и прорачунава оптерећење предмета, 
неопходно за постизање задатих исхода учења, и констатује се да ли је потребно кориговање. 
Евентуалне коректуре оптерећања студената се потом евидентирају и уграђују у курикулуме студијских 
програма код њихове реакредитације. 
 

9. У тачки 7. је презентован начин димензионисања оптерећења студента у сатима за сваки 
предмет, а у тачки 8. су презентовани обрађени резултати егзактног мерења оптерећења студената на 
основу анкета студената. Из оцене нивоа испуњености тог елемента стандарда квалитета је евидентно 
да је задовољен у целости. То значи да неуспешност на испитима студената није била резултат 
неравномерног оптерећења по предметима. 
 

10. Школа настоји да унапређење и континуирано осавремењaвање постојећих студијских 
програма заснива  на развоју науке и новим захтевима који се постављају пред дате образовне профиле.  

Процена квалитета студијских програма предмет је систематске и редовне провере. Процена 
квалитета студијских програма обавља се на основу анонимне студентске анкете, чиме се обезбеђује 
учешће студената у оцењивању и осигурању квалитета студијских програма. Резултати студентског 
вредновања квалитета студијских програма приказани су у Прилогу.  

Процена квалитета студијских програма обавља се праћењем елемента квалитета студијског 
програма „Непрекидно осавремењивање садржаја курикулума  и  њихова  упоредивост  са курикулумима 
одговарајућих страних високошколских установа“, према Правилнику за самовредновање и оцењивање 
квалитета (члан 35. тачка 10.), односно: 
 
 



члана 35. тачка 10. Правилника  
Непрекидно осавремењивање садржаја курикулума  и  њихова  упоредивост  са курикулумима 
одговарајућих страних високошколских установа  
Минимални ниво квалитета елемента - Акредитован студијски програм. 
 
Истовремено, Школа прибавља повратне информације од дипломираних студената и послодаваца о 
квалитету студија и својих студијских програма. Школа организује прикупљање мишљење актуелних 
студената на питање о подстицајности курикулума да студенти на стваралачки начин размишљају, 
истражују и примењују знања и вештине у пракси  путем анкете (Образац 2).  
 

11. Наставници и студенти су упознати са дефинисаним захтевима које завршни рад треба да 
испуни. 
 

12. Школа чини напоре да остане у вези са својим дипломцима и да прати њихов даљи развој, 
посебно због потребе оцене студијског програма који су они  завршили. Стога Школа остварује контакт са 
својим дипломцима телефонским путем, а у последње време нарочито путем друштвених мрежа на 
којима је присутна (Facebook, Instagram, LinkedIn,). У плану је развој алумни система за све бивше 
студенте Школе. Од 2022. године уведена је пракса да на свечаној додели диплома свршени студенти – 
дипломци попуњавају приступницу Алумни клубу и на тај начин дају сагласност да буду информисани 
о активностима Школе и могућем повезивању и умрежавању. 

У циљу процене релевантности студијских програма за тржиште рада (локално, државно, 
међународно), као и постигнућа дипломаца у каснијем професионалном развоју, прате се следећи 
елементи квалитета (према Правилнику,  члан 35. тачке 4. и 5). 

 
Члан 35 Правилника, тачка 4. и 5 
 
Школа прибавља мишљења од послодаваца запослених дипломираних студената Школе представника 
Националне службе за запошљавање и других одговарајућих организација  у погледу исхода и 
стручности њихових завршених студијских програма путем анкете  (Образац 10). 

Мишљење послодаваца  
Минимални ниво квалитета елемента представља више од 50 % позитивних мишљења послодаваца.  
Овај елемента квалитета се оцењује на основу мишљења послодаваца (Образац 10. из Правилника), као 
и на основу мишљења представника Националне службе за запошљавање (Образац  9. из Правилника).  
 

У претходном периоду (од 2021. до 2023. године) школа је успоставила интензивну сарадњу 
са компанијама у Крушевцу, нудећи им могућност школовања њихових запослених у Школи. Као 
пример наводи се чињеница да је Школа потписала уговор о сарадњи са компанијом CooperTire - сада 
Goodyear из Крушевца, која већ трећу годину стипендира своје запослене за школовање у Школи. 

У школској 2023/24. години у прву годину студија уписаће се 6 стипендиста, у другу годину 9 и у 
трећу троје стипендиста. Овај податак говори итекако о томе да је послодавац из ранијих искустава са 
запосленима који су студије завршили у школи позитивно оценио квалификације и компетенције 
свршених студената. 
 
Оцена испуњености стандарда 4. 

 
Школа је остварила све циљеве и испунила све захтеве постављене стандардом 4, о чему 

сведочи следеће: 
- сви студијски програми студија су акредитовани, 
- циљеви студијских програма су усклађени са исходима учења и доступни јавности, 
- методе наставе оријентисане су ка исходима учења, 
- постоји јасна усаглашеност ЕСПБ оптерећења са активностима учења потребним за достизање 

очекиваних исхода и 
- редовно се врши праћење квалитета студијског програма путем анкетирања студената. 
Сви ови подаци подржани су потребним прилозима у оквиру овог стандарда, као и подацима за 

сваки студијски програм. 
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      б)  SWOT анализа и квантитативна оцена  испуњености стандарда 4.  

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 
Традиција од 30 година у 
реализацији студијског програма 
+++ 
 
Менаџмент Школе је опредељен 
за перманентни рад на 
побољшању квалитета 
наставног процеса +++ 
 
Комисија за квалитет у 
континуитету разматра 
могућности за унапређење 
студијских програма и 
акредитацију нових +++ 
 
Правилником је  прецизно 
дефинисано које информације 
из праксе о свршеним 
студентима и њиховим 
компетенцијама и како да се 
прикупе (Образац бр. 10) ++  
 
Доступност свих значајних 
информација о студијским 
програмима и исходима учења 
на интернет страници Школе 
+++ 
 
Усклађеност студијских 
програма са исходима учења 
студената +++ 
 
Усаглашеност ЕСПБ 
оптерећења са активностима 
учења за достизање потребних 
исхода учења +++ 
 
Редовно праћење квалитета 
студијских програма од стране 
студената +++ 

Weaknesses (Слабости) 
Када се ради о прикупљању 
повратних информација о 
свршеним студентима и њиховим 
компетенцијама, постоји 
објективан проблем јер се по 
завршетку студија са студентима 
по правилу прекида веза. Чак и 
када постоји веза са свршеним 
студентом, то још не значи да је 
његов послодавац вољан да 
сарађује на плану оцењивања 
достигнутих компетенција. +++ 
 
Недовољно ажурирање 
наставних материјала од стране 
наставника + 
 
Слаб одзив послодаваца на 
анкетни упитник о 
компетенцијама дипломираних 
студената посебно у јавним 
предузећима и државној управи 
++ 
 
Не постоји Алумни клуб на сајту 
Школе ++ 
 

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 
 
Постоји могућност да се 
комуникација студент - Школа 
унапреди, уз помоћ ИКТ, 
односно да се сајт и друштвене 
мреже ставе у значајнију 
функцију комуницирања са 
свршеним студентима. +++ 
 
Постоји могућност да се до 
тражених података дође  и 
преко Уније послодаваца. ++ 

Threats (Опасности) 
 
Опасност да се прекине веза на 
релацији студент – Школа. ++ 
 
Опасност да се не добију 
адекватни подаци од Националне 
службе за запошљавање, због 
тога што још увек није усвојен 
оквир квалификација занимања, и 
последице у виду 
непрепознавања профила 
предвиђених Законом o високом 



 
Могућност примене портала за 
учење на даљину, као 
електронска подршка наставном 
процесу традиционалног 
студирања +++ 
 

образовању. ++ 
 
Недовољна мотивисаност једног 
броја наставника за увођење 
нових наставних метода ++ 
 

 
ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 4 

Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене тражених елемената квалитета и 
испуњености стандарда 4, може се констатовати следеће: 

- Уочена је слабост која се огледа у томе што се по завршетку студија по правилу прекида веза 
на релацији студент – Школа. Чак и када постоји веза са свршеним студентом, то још не значи 
да је његов послодавац вољан да сарађује на плану оцењивања достигнутих компетенција. 

- Уочено је недовољно ажурирање наставних материјала од стране наставника  

- Уочена је недоступност наставних материјала за предмете на интернет страници Школе.  

- Уочен је слаб одзив послодаваца на анкетни упитник о компетенцијама дипломираних 
студената. 

На основу презентованог  Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, који 
се састоји у следећем:  

- Интензивирати и унапредити постојећу комуникацију Школе са свршеним 
студентима, а посебно онима који су у радном односу, а путем формирање трајне 
базе свршених студената, истицања списка свршених студената на сајту Школе, 
интензивирања активности повезивања са студентима путем друштвених мрежа, 
интензивирања комуникације са Унијом послодаваца и др. 

- Интензивирати рад Алумни система за дипломиране студенте свих студијских 
програма. 

- Додати на сајту Школе нову страницу Алумни клуб за дипломиране студенте, као и 
да се задужи лице да сервисира и ажурира ту страницу. 

- Периодично ажурирати наставне материјале за предмете на свим студијским 
програмима. 

- Настојати да се установи ефикаснији систем праћења и мерења задовољства 
послодаваца компетенцијама дипломираних студената. 

- Повећати број гостујућих предавача из привреде. 
- Интензивирати посете студената компанијама ради стицања практичних и 

примењивих знања. 
- Интензивирати потписивање уговора са привредом о реализацији стручне праксе 

студената. 
 

д)  Показатељи и прилози за стандард  4 

Табела 4.1. Листа  свих студијских  програма  који  су  акредитовани  на  високошколској установи  од 
2011. године са укупним бројем уписаних студената на свим годинама студија у текућој и претходне 2 
школске године 
Табела 4.2. Број и проценат  дипломираних  студената (у  односу  на  број  уписаних)  у претходне 3 
школске године у  оквиру  акредитованих  студијских програма. Ови подаци се израчунавају тако што се 
укупан број студената који су дипломирали у школској години (до 30. 09.) подели бројем студената 
уписаних у прву годину студија исте школске године. Податке показати посебно за сваки ниво студија.  
Табела 4.3. Просечно трајање студија у претходне 3 школске године. Овај податак се добија тако што се 
за студенте који су дипломирали до краја школске године (до 30.09.) израчуна просечно трајање 
студирања. Податке показати посебно за сваки ниво студија.  
Прилог  4.1.  Анализа  резултата  анкета  о  мишљењу  дипломираних  студената  о квалитету студијског 
програма и постигнутим исходима учења. 
Прилог 4.2. Анализа  резултата  анкета  о  задовољству  послодаваца  стеченим квалификацијама 
дипломаца.   
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Стандард 5: Квалитет наставног процеса 

Квалитет наставног процеса обезбеђује се кроз интерактивност наставе, укључивање примера у 
наставу, професионални рад наставника и сарадника, доношење и поштовање планова рада по 
предметима, као и праћење квалитета наставе и предузимање потребних мера у случају када се 
утврди да квалитет наставе није на одговарајућем нивоу. 

 

а)  Опис стања, анализа и процена стандарда 5 

Квалитет наставног процеса обезбеђује се кроз интерактивност наставе, укључивање примера у 
наставу, професионални рад наставника и сарадника, доношење и поштовање планова рада по 
предметима, као и праћење квалитета наставе и предузимање потребних мера у случају када се 
утврди да квалитет наставе није на одговарајућем нивоу. У том смислу Школа је у потпуности 
применила Упутства за примену стандарда 5 од тачке 5.1 до тачке 5.4, а што је евидентно из 
Правилника за самовредновање и оцењивање квалитета, чланови 36. до 41.  

 

5.1. План и распоред наставе (предавања и вежби) усклађени су са потребама и могућностима 
студената, познати су пре почетка одговарајућег семестра и доследно се спроводе. 

Тачка 5.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 41., тачка 2. 

 

5.2. Настава је интерактивна, обавезно укључује примере из праксе, подстиче студенте на 
размишљање и креативност, самосталност у раду и примену стечених знања. 

Тачка 5.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 41., тачка 3. 

 

5.3. Школа обезбеђује да се на сваком предмету, пре почетка семестра, донесе и учини доступним 
студентима план рада који укључује: 
- основне податке о предмету: назив, година, број ЕСПБ бодова, услови; 
- циљеве предмета; 
- садржај и структуру предмета; 
- план и распоред извођења наставе (предавања и вежбе); 
- начин оцењивања на предмету; 
- уџбенике, односно обавезну и допунску литературу; 
- податке о наставницима и сарадницима на предмету. 

Тачка 5.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 41., тачка 4. 

 

5.4. Школа систематски прати спровођење плана наставе, као и планова рада на појединим 
предметима, оцењује квалитет наставе и предузима корективне мере за његово унапређење. Школа 
упозорава наставнике који се не придржавају плана рада на предмету или не постижу одговарајући 
квалитет наставе на потребу побољшања и обезбеђују им потребно усавршавање. 

Тачка 5.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 41., тачка 5. 

 
 
1. Садржаји курикулума као и наставне методе за њихову примену, одговарају постизању циљева 
одговарајућих студијских програма и исхода учења и доследно се спроводе.  
 
 Студијски програм основних струковних студија Туризам и угоститељство  

 

Студијски програм ОСС Туризам и угоститељство има јасно дефинисане циљеве засноване на 
принципима Болоњске декларације и потребама развоја нашег друштва. Циљ Школе је да оствари 
висок квалитет процеса студија и свршених студената у складу са принципима познатих 
међународних високообразoвних институција. 

Основни циљ студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је висок квалитет процеса 



студија, кроз образовање струковних економиста у области туризма и угоститељства, који 
укључује усвајање напредних стручних знања, постизање компетенција, креативних способности и 
овладавање практичним вештинама за самосталан, стручан и одговоран професионалан рад у 
пословним системима који послују у различитим специфичним сегментима туристичке и угоститељске 
понуде у јавном и приватном сектору, МСП сектору и сеоском туризму, у органима државне и локалне 
управе који су у вези са сектором туризма и угоститељства, у туристичким организацијама и 
удружењима туристичке и угоститељске делатности; у туристичким агенцијама; туристичким 
дестинацијама... 
 
Циљеви студијског програма ОСС Туризам и угоститељство су у складу са основним задацима и 
циљевима Школе, као високошколске установе која образује високо компетентне стручњаке из 
предметне, али и других области.  
 

Конкретни циљеви реализације студијског програма су да се уз примену савремених метода наставе, 
као и кроз различите облике тимског и индивидуалног рада омогући: разумевање теорије и 
принципа функционисања туризма и угоститељства у земљи и иностранству, агенцијског 
пословања, менаџмента у туризму и угоститељству, хотелијерства, менаџмента туристичких 
дестинација, промотивних активности у туризму, посебних облика туризма, услуга у туризму и 
угоститељству, односа туризма и одрживог развоја; затим разумевање теорије и принципа пословне 
економије, пословне статистике, рачуноводства, макроекономије, финансијског менаџмента, 
маркетинга, фискалне економије..., који за циљ имају да помогну организацији да постигне своје 
пословне циљеве; али и менаџмента, пословног комуницирања, менаџмента људских ресурса, 
предузетништва, уз обезбеђивање знања и вештина неопходних за развој и управљање системима 
који интегришу људе, материјалне ресурсе и информације на продуктиван начин; али исто тако и 
пословне информатике, пословних информационих система, електронског пословања, пословног 
енглеског језика и других релевантних садржаја, који представљају подршку савременом пословању.  

Циљ студијског програма ОСС Туризам и угоститељство је да се на адекватан начин образују 
стручњаци са довољно знања о туризму и угоститељству, економији и пословном управљању, који ће 
то знање пренети на професионалан начин у организације у којима ће радити. Кроз квалитетну, 
садржајну и осавремењену теоријску и практичну наставу студенти се оспособљавају да се одмах 
након завршетка студија укључе у извршавање конкретних професионалних задатака у пословању, у 
делу туризма и угоститељства. 

Циљ студијског програма је и образовање кадрова који ће бити способни да организују и реализују 
разноврсне активности у области туризма и угоститељства, чиме ће постати креатори и носиоци 
развоја туризма и угоститељства у Расинском округу, Србији и шире. 

Циљ студијског програма је и стицање одговарајућих знања и вештина које ће омогућити студентима 
националну и међународну мобилност. 

Садржаји наставних дисциплина које чине студијски програм ОСС Туризам и угоститељство, 
представљају подлогу за опредељење студената за наставак образовања на другом нивоу 
струковних студија, као услов за грађење професионалне каријере. 
  

Циљеви студијског програма ОСС Туризам и угоститељство су усклађени са потребама тржишта 
рада у нашој земљи за компетентним и квалификованим кадровима у области пословне економије и 
туризма и угоститељства, спремних да се суоче са савременим тржишним и привредним развојем 
наше земље и да на адекватан начин одговоре захтевима различитих организација које послују у 
домену туризма, хотелијерства и угоститељства, у којима ће радити. Усклађени су и са дефинисаним 
Националним оквиром квалификација (НОКС, ниво квалификација 6.1 С). 

 

Структура студијског програма дефинисана је у складу са стандардима и праксом признатих 
високообразовних институција из земље и света. Програм обухвата 19 обавезних и 10 изборних 
предмета (од којих студент бира 5), а број предмета које студент мора да положи је 27. Обавезна је 
Стручна пракса, Истраживања садржана у завршном раду и Завршни рад - израда и одбрана. 

Обавезни предмети: Прва година: Пословна економија, Социологија, Пословна информатика, 
Пословна статистика, Основе рачуноводства, Основе менаџмента, Макроекономија, Пословни 
енглески језик 1. Друга година: Основе туризма и угоститељства, Агенцијско пословање, 



Менаџмент у туризму и угоститељству, Пословни енглески језик 2, Хотелијерство, Основе 
маркетинга. Трећа година: Менаџмент туристичких дестинација, Пословни енглески језик 3, 
Посебни облици туризма, Услуге у туризму и угоститељству, Туризам и одрживи развој. 

Изборни предмети: Друга година: Пословно комуницирање, Пословни информациони системи, 
Фискална економија, Основе финансијског менаџмента. Трећа година: Еколошки менаџмент, 
Пословна етика, Промотивне активности у туризму, Менаџмент људских ресурса, 
Предузетништво, Електронско пословање 

 

Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче опште и 
предметно специфичне способности које су у функцији квалитетног обављања широког спектра 
пословних активности из домена туризма и угоститељства и других комплементарних делатности, 
релевантна знања из ове области, одговарајуће интелектуалне и практичне вештине и потребне 
компетенције. 
 

Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче следеће опште 
способности: 
- анализе стања, синтезе прикупљених података, успешног предвиђања последица и доношења 

адекватних решења и одлука у обављању професије струковног економисте у области туризма и 
угоститељства у туристичким, угоститељским и другим организацијама; 

- овладавања методaма, поступцима и процесима истраживања у области економских наука и 
туризма и угоститељства; 

- развоја критичког и самокритичког мишљења и приступа и усвајање објективног става у односу на 
било коју ситуацију која се среће у пракси; 

- примене стеченог знања у конкретним околностима у пословној пракси; 
- тимскe сарадњe и  пословнe комуникацијe; 
- адекватног изражавања и употребе терминологије из области туризма и угоститељства и пословне 

економије; 
- независног просуђивања, иницијативе и доношење валидних одлука у раду; 
- сарадње са ужим социјалним и међународним окружењем; 
- прилагођавања променљивим околностима; 
- да о свом раду и резултатима рада, обавештава стручну и ширу јавност; 
- наставка школовања на специјалистичким и мастер струковним студијама; 
- идентификовања својих снага и слабости, за планирање и управљање личним и развојем своје 

каријере; 
- професионалне етичности у обављању посла. 
 
Савладавањем студијског програма ОСС Туризам и угоститељство студент стиче следеће 
предметно-специфичне способности: 
- темељно познавање и разумевање дисциплине туризма и угоститељства (основе туризма и 

угоститељства, агенцијско пословање, менаџмент у туризму и угоститељству, хотелијерство, 
менаџмент туристичких дестинација, промотивне активности у туризму, посебни облици туризма, 
услуге у туризму и угоститељству, туризам и одрживи развој) и других релевантних дисциплина 
детаљно описаних у оквиру појединачних спецификација предмета; 

- решавања конкретних проблема у професионалном раду струковног економисте у области 
туризма и угоститељства, уз употребу научних метода и поступака којима је овладао 
изучавајући овај студијски програм (креирање туристичких производа и пласирање на туристичко 
тржиште у оквиру агенција за понуду различитих услуга на туристичкој дестинацији; примена 
савремених техника у планирању, организовању, вођењу и у контроли процеса у туризму и 
угоститељству; управљање, доношење одлука и предузимање акција ради остваривања циљева у 
области туризма и угоститељства; управљање хотелским и угоститељским објектима у туристичкој 
привреди; развијање пословних односа између хотелских предузећа, као и угоститељских и 
хотелских предузећа са другим субјектима у туристичком пословању; покретање и вођење 
сопственог угоститељског предузећа; дефинисање туристичког простора и туристичке дестинације; 
менаџерски посао у туристичким дестинацијама или предузећима који се налазе на дестинацији; 
управљање људским ресурсима у туристичким дестинацијама и организацијама; одржавање и 
унапређење квалитета туристичких услуга на дестинацији и управљање туристичком дестинацијом 
за време кризних периода; примена савремених маркетиншких алата и инструмената у туризму и 



туристичким предузећима; препознавање, анализа и унапређивање посебних облика туризма на 
дестинацији, и у зависности од циљних група; креирање и програмирање услуга у туризму и 
њихово презентовање туристима; креирање туристичких програма са савременим стандардима у 
одрживом развоју туризма; усклађивање односа између реализације циљева туризма и заштите 
животне средине; заштита, очување и коришћење природних ресурса у туризму...); 

- повезивања основних теоријских и практичних знања из области туризма и угоститељства 
(основе туризма и угоститељства, агенцијско пословање, менаџмент у туризму и угоститељству, 
хотелијерство, менаџмент туристичких дестинација, промотивне активности у туризму, посебни 
облици туризма, услуге у туризму и угоститељству, туризам и одрживи развој), економије 
(пословна економија, пословна статистика, рачуноводство, макроекономија, финансијски 
менаџмент, маркетинг, фискална економија), пословног управљања (менаџмента, пословног 
комуницирања, менаџмента људских ресурса, предузетништва) и других савремених дисциплина 
(пословна информатика, пословни информациони системи, електронско пословање, пословни 
енглески језик) и њихове примене у професионалном раду; 

- континуираног и критичког праћења и примене новина у струци туризма и угоститељства; 
- развоја вештина и спретности у употреби знања у области туризма и угоститељства; 
- употребе ИКТ у овладавању знањима у области економије и туризма и угоститељства. 

Исходи учења студијског програма ОСС Туризам и угоститељство према дескрипторима исхода 
учења Националног оквира квалификација (ниво 6.1 С): 

- ЗНАЊЕ - овладавање напредним стручним знањима која се односе на теорије и принципе 
функционисања туризма и угоститељства у земљи и иностранству, агенцијског пословања, 
менаџмента у туризму и угоститељству, хотелијерства, менаџмента туристичких дестинација, 
промотивних активности у туризму, посебних облика туризма, услуга у туризму и угоститељству, 
односа туризма и одрживог развоја, менаџмента, пословне и макроекономије, националне 
економије, пословне статистике, рачуноводства, финансијског менаџмента, маркетинга, фискалне 
економије и других релевантних садржаја; укључујући вредновање, критичко разумевање и 
примену критичког мишљења у пословној пракси; 

- ВЕШТИНЕ - оспособљеност за решавање сложених непредвидивих проблемских ситуација у 
индивидуалном и тимском раду у области туризма и угоститељства; успешна усмена комуникација 
у интеракцији и сарадњи са запосленима, пословним сарадницима и партнерима, стручњацима из 
различитих области и др.; коришћење рачунарске опреме, информационих система и уређаја 
релевантних за област економије и туризма и угоститељства;  

- СПОСОБНОСТИ И СТАВОВИ – да предузимљиво у нестандардним условима одговоре захтевима 
постојећих и нових пословних активности у области туризма и угоститељства и других 
комплементарних делатности; да самостално и са пуном одговорношћу учествују/воде средње 
сложене пројекте; за формирање критичког става за смештање догађаја и размишљања у шири 
друштвени контекст; за независно просуђивање, иницијативу и доношење валидних одлука уз 
примену етичких стандарда у обављању професије струковног економисте у области туризма и 
угоститељства; за усвајање професионалних стандарда у раду, посебно са аспекта 
кооперативности и адекватне комуникације; да систематски и мотивисано ради на личном 
стручном усавршавању у области туризма и угоститељства, економије, пословног управљања и 
других дисциплина; за организовање, контролу и обучавање других за рад; да анализира и 
вреднује једноставне концепте, моделе и принципе теорије и праксе унапређујући постојећу праксу 
у домену туризма и угоститељства.  

 
Ниво квалификације из НОКС-а са којим је усклађен скуп компетенција које стичу студенти је 6.1 С, 
основних струковних студија обима од 180 ЕСПБ. Звање које стиче студент након завршетка основних 
струковних студија је струковни економиста (струк. екон.), (у додатку дипломи: струковни 
економиста – у области туризма и угоститељства), што је у складу са Правилником о листи стручних, 
академских и научних назива.   

 
На овај начин је обезбеђено стицање тражених кометенција, а такође и значајна 

флексибилност студијског програма којом се студенту пружа могућност да учествује у креирању 
сопственог образовања. Флексибилност структуре студијског  програма  (однос броја изборних 
предмета које студент мора да положи према укупном броју испита које мора да положи) износи 



21,11%. 
 

Предавања су аудиторна и праћена су презентацијом наставних садржаја. Вежбе се реализују на 
следећи начин: - аудиторне, где се продубљују и обнављају теме са предавања, презентују примери 
из оквира садржаја предмета, проверава знање студената, издају семинарски радови и упутства; - 
консултативне, где се обављају консултације у вези израде семинарских радова; - 
демонстративне, где се презентују и бране семинарски радови. 

 
На основу презентованог може се констатовати да је успостављена конзистентност између 

циљева, курикулума и метода, односно да курикулум као и примењене наставне методе за његову 
примену, одговарају постизању циљева одговарајућих студијских програма и исхода учења.  
 
 

2. Школа на организовани начин подстиче стицање активних компетенција наставника 
типичних за високошколске установе, као и стицање стручних компетенција. У том смислу Школа је 
усвојила Правилник о стручном оспособљавању запослених којим се запосленима пружа 
финансијска подршка у циљу стицања компетенција. Могућности су лимитиране финансијским 
могућностима Школе. Школа организује од 2016. године Националну научно– стручну конференцију са 
међународним учешћем „Трендови у пословању“ како би наставницима омогућила лакше стицање 
компетенција. Такође, у сарадњи са Високом школом за пословну економију и предузетништво Школа 
учествује у организацији међународне конференције „ЕЕЕ“ на којој наставници школе могу 
објављивати радове без плаћања котизације, итд. (Прилог 5.3). 
 

3. Школа на организовани начин обезбеђује доступност и реализацију плана рада на 
предметима као и регуларност распореда наставе. Процедура којом се то постиже је дефинисана 
Правилником, члан. 41., тачке  2,3,4,6 и презентује се у Прилогу 5.2. 

 
У Школи се спроводи систематско праћење и оцењивање квалитета наставе на појединачним 

предметима, које обухвата прибављање информација,  о понашању наставника и сарадника у оквиру 
следећих делова наставног процеса: организованост наставе, садржај наставног предмета, начина 
излагања материје, учествовања студената у настави, полагања испита, у целини процењен квалитет 
наставника и сарадника и предмета у целини.  

У случају да није остварен минимални ниво квалитета Наставно-стручно веће налаже 
директору Школе да донесе корективне које се састоје у налозима наставницима и сарадницима, код 
којих је то случај,  да побољшају квалитет наставе у деловима процеса у којима он незадовољава, 
побољшање квалитета се односи већ на наставу у наредном семестру, и за контролу испуњења 
задужује помоћника директора за наставу.  Надлежан за обезбеђење овог дела наставног процеса је 
помоћник директора за наставу, који о резултатима сповођења плана рада и реализације наставног 
процеса на крају сваког семестра подноси извештај Наставно-стручном већу, и директору Школе. 
 

б)  SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраног елемента:  
Избор метода наставе и учења којима се постиже савладавање исхода учења код 
студијског програма основних студија 
 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Методе наставе и учења којима 
се постиже савладавање исхода 
учења су прецизно одређене за 
сваки предмет ++  

Методе наставе и учења којима 
се постиже савладавање исхода 
учења су стнадрадизоване и 
типизиране +++ 
 

Weaknesses (Слабости) 

Спутава се креативност 
наставника у избору оптималне 
методе наставе и учења ++ 

Наставници имају слабу 
иницијативу да уводе нове 
методе придржавајући се 
прописаних+++ 

Код већине студијских предмета 
на предавањима  примењују се 



Учешће великог броја гостујућих 
предавача из привреде, чиме се 
студентима приближавају 
примери пословне праксе +++ 
 
Пракса организовања стручних 
посета студената компанијама 
са којима Школа има сарадњу. 
+++ 

PowerPoint презентације уз помоћ  
видео пројектора, у циљу 
презентовања наставних 
садржаја, а такође и у циљу 
презентовања самосталних 
студентских радова. Овде се 
посебно јављају слабости код 
предавања у погледу (1) 
презасићења студената бројним 
видо слајдовима и монотонијом 
која из оваквог начина 
презентовања може да 
проистекне, (2) недовљне 
интерактивности која из оваквог 
начина рада произилази . ++ 

  

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Освежавање наставе новим 
начином предавања,  на пример 
дискусијама на задату тему + 

Освежавање наставе стручним 
посетама привредника и 
посетама компанија од стране 
студената+++ 

Замена теоријских радова 
практичним радовима где 
студенти морају да реализују 
конкретне задатке, а што с 
обзиром на струковно усмерење 
Школе има пуно оправдање. +++  

Threats (Опасности) 

Када се ради о облицима 
самосталног рада студента  који 
су стандардизовани, највећа 
опасност постоји  код теоријских 
семинарских радова, јер студенти 
све више користе интернет где 
преузимају готове радове и уз 
незнатну „шминку“ их једноставно 
копирају.+++   

 
 
 

ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 5 

Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраног елемента квалитета, 
Избор метода наставе и учења којима се постиже савладавање исхода учења код студијског 
програма основних студија, може се констатовати следеће: 

За унапређење елемента квалитета Избор метода наставе и учења којима се постиже 
савладавање исхода учења код студијског програма основних студија уочено је, да да се 
највеће слабости састоје у спутавању креативности  наставника у избору оптималне методе наставе и 
учења, као и у једноличном начину одржавања предавања.   

Након сложених анализа сагледавају се две могућности, и то: 

1. Освежавање наставе новим начином предавања, на пример дискусијама на задату тему; 

2. Освежавање наставе стручним посетама привредника и посетама компанија од стране 
студената 

3. Заменом Теоријских радова као облика наставе самосталног рада студента код свих 
предмета где је то спроводљиво Практичним радовима у компанији. 

На основу презентованог  Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, 
којим се налаже директору Школе:  

- да сваки наставник критички размотри предавања у оквиру свог предмета, посебно 
са становишта начина извођења наставе (начин презентовања) и да освежи и 



обогати наставна предавања новим елементима у смислу дискусије на задату тему и 
слично. 

- да сваки наставник за свој предмет, код кога су предвиђена 2 теоријска семинарска 
рада, размотри могућност преласка на 1 практични рад у компанији или на неки други 
облик самосталног рада студента, 

- Унапредити праксу гостујућих предавања привредника 

- Унапредити праксу стручних посета компанијама. 

- Укључити у већој мери наставнике у остваривање контаката са привредом ради 
реализације стручних посета и предавања због немогућности да менаџмент Школе 
томе посвети довољну пажњу због осталих редовних активности. 

  

 

д) Показатељи и прилози за стандард  5 

Прилог 5.1. Анкете студената о квалитету наставног процеса  
Прилог  5.2. Процедуре и поступци који обезбеђују поштовање плана и распореда наставе 
Прилог 5.3. Доказ о спроведеним активностима којима се подстиче  стицање активних 
компетенција наставника и сарадника  
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Стандард 7: Квалитет наставника и сарадника 

Квалитет наставника и сарадника обезбеђује се пажљивим планирањем и избором на основу јавног 
поступка, стварањем услова за перманентну едукацију и развој наставника и сарадника и провером 
квалитета њиховог рада у настави. 

 

а)  Опис стања, анализа и процена стандарда 7 

Квалитет наставника и сарадника обезбеђује се пажљивим планирањем и избором на основу јавног 
поступка, стварањем услова за перманентну едукацију и развој наставника и сарадника и провером 
квалитета њиховог рада у настави. У том смислу, Школа је у потпуности применила Упутства за примену 
Стандарда 7 од тачке 7.1 до тачке 7.7, а што је евидентно из Правилника, чланови 50. до 55. 

 

Школа ангажује укупно 26 наставника (од чега 21 у пуном радном времену, а 5 у допунском раду). Сви 
наставници у радном односу са пуним радним временом имају наставна звања у категоријама: предавач 
(3 наставника), виши предавач (1 наставник), професор струковних студија (14 наставника) и наставник 
страног језика (3 наставника). 

Укупан број сарадника ангажованих на реализацији наставе износи 8, од којих је 2 у сталном радном 
односу (у звању асистента) и 6 у допунском радном односу (у звању сарадника ван радног односа- 
демонстратора). 
 

 

За реализацију студијског програма ОСС Туризам и угоститељство обезбеђено је наставно особље са 
потребним научним и стручним  квалификацијама. 

За реализацију студијског програма Школа ангажује укупно 24 наставника: 19 наставника запослених са 
пуним радним временом, 5 наставника у допунском радном односу. Од 5 наставника у допунском раду, 1 
наставник у звању предавача ван радног односа реализује само вежбе. 

Укупан број наставника је довољан да покрије укупан број часова наставе на студијском програму, тако 
да наставници остварују просечно 2,11 часова активне наставе недељно.  

Од укупног броја часова активне наставе на студијском програму, 94,27% изводе наставници у радном 
односу са пуним радним временом. 

Подаци о наставницима садржани су у публикованом материјалу Књига наставника.   

Укупан број сарадника ангажованих на реализацији студијског програма износи 7, од којих је 2 у 
сталном радном односу, а 5 су у звању сарадника ван радног односа (студенти демонстратори). 

Укупан број сарадника одговара потребама остварења студијског програма, при чему сваки сарадник 
остварује просечно 1,75 часова активне наставе недељно. 
 
Листа наставника и сарадника, као и сви релеватни подаци о њиховим компетенцијама, јавно су 
доступни на сајту Школе. 
 

Школа је осигурала да наставу обавља квалификован и компетентан наставни кадар јер се избор у 
звање наставника и сарадника обавља стриктно по Правилнику о минималним условима за стицање 
звања наставника и сарадника.   
 
Школа врши редовну евалуацију своје политике и процедура везаних за запошљавање и избор наставног 
кадра. Редовно се врше праћење и евалуација квалитета и компетентности наставног кадра. Ово 
посебно важи за процедуре избора, именовања, процене, развоја и промоције кадра. Установа прилаже 
документацију која подржава ове захтеве. У складу са Правилником, Школа редовно спроводи праћење и 
евалуацију квалитета и компетентности наставног кадра. У даљем тексту презентују се резултати 
самовредновања.  
 
Школа има План кадрова који се реализује на следећи начин. Непосредно пред крај школске године 
Школа прави План ангажовања наставника и сарадника за наредну школску годину годину и том 
приликом се сагледавају потребе у кадровима. Анализира се расположив  кадар за наредну школску 
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годину,  и при том се узима у обзир одлазак наставника у пензију  по основу година стажа или старости, 
одлазак наставника на друге високошколске установе, могућност ангажовања наставника са друге 
високошколске установе у погледу ангажовања на матичној установи,  сагласности и др. На основу 
Електронског формулара проверава се испуњеност услова по закону у погледу потребног броја 
наставника у радном односу са пуним радним временом (70%), као и у погледу  потребног броја доктора 
наука (50%). На основу евидентиране потребе за наставником из одређене уже научне области, 
благовремено се распиује конкурс. Одатле па надаље се поступак спроводи у складу са Правилником о 
минималним условима за стицање звања наставника и сарадника  Школе. 
 
Школа дугорочно обезбеђује  предуслове и прилике за континуирану едукацију у складу са финансијским 
могућностима. По том основу се едуковао известан број наставника и сарадника Школе (др Ана Скоруп, 
др Срђан Скоруп, др Маја Сталетовић, мр Душан Трајковић, Братислав Микарић, спец., др Марија 
Марковић Благојевић, дипл.економиста Тришић Марко, мастер економиста Петровић Владимир). 

 
Школа подржава комуникацију између наставног особља и релевантних професионалних  удружења.  У 
том смислу поједини наставници Школе имају активно ангажовање у релевантним удружењима. 

 
Процеси именовања и избора у звања наставника и сарадника и Школи транспарентно су регулисани и 
документовани, спроводе се основу дефинисаних критеријума за избор наставног кадра према 
Правилнику о минималним условима за стицање звања наставника и сарадника.  

 

У оквиру овог стандарда медодом SWOT анализе установа анализира и квантитативно оцењује 
неке од следећих елемената: 
дугорочна политика селекције наставничког и истраживачког подмлатка 
    

  б)  SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраног елемената:  
Дугорочна политика селекције наставничког и истраживачког подмлатка 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Постојање базе студената 
Школе ++  

Вишедеценијска традиција 
развоја подмлатка из редова 
најуспешнијих студената 
(директор Школе и помоћник су 
бивши студенти Школе нпр.)+++ 

Weaknesses (Слабости) 

Финансијске прилике у Школи.  
+++ 

 

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Студенти са великим просеком, 
имеђу осталих стипендисти 
Школе +++ 

Очекивање акредитације мастер 
струковног програма Школе +++ 

Наставак школовања свршених 
студената Школе на другим 
високошколским установама, 
ради  њиховог укључивања у 
наставу ++ 

Могућност за ангажовање 
студената демонстратора+++ 

Threats (Опасности) 

Недовољна заинтересованост 
студената за бављење послом у 
високом образовању + 

 
ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 7 
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Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраног елемената квалитета - 
Дугорочна политика селекције наставничког и истраживачког подмлатка, може се констатовати 
следеће: 

За унапређење елемента квалитета Дугорочна политика селекције наставничког и истраживачког 
подмлатка уочено је, да највећа слабост лежи у финансијским приликама Школе и недовољна 
заинтересованост студената за бављење послом у високом образовању. У току претходне године 
извршена је селекција студената са већим просеком, који су изабрани за студенте ван радног односа, 
како би се на дуг рок усмерили за наставак студија и ангажовање, најпре као сарадник у настави, а 
касније и као наставник. 

На основу презентованог  Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, који се 
састоји у томе да директор Школе предузме мере којима ће се у циљу  дугорочне политике 
селекције наставничког подмлатка из реда постојећих студената завршне године 
селектовати један студент који би се усмерио на даље студије ради занављања наставничког 
кадра.  

 

Показатељи и прилози за стандард  7   

Табела 7.1. Преглед броја наставника по звањима  и статус наставника на високошколској установи 
(радни однос са пуним и непуним радним временом, ангажовање по уговору)  
Табела 7.2. Преглед броја сарадника и статус сарадника у високошколској установи  (радни однос са 
пуним и непуним радним временом, ангажовање по уговору)  
Прилог  7.1. Правилник о избору наставника и сарадника  
Прилог 7.2. Однос укупног броја студената и броја запослених наставника на нивоу установе   
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Стандард 8: Квалитет студената 

Квалитет студената се обезбеђује селекцијом студената на унапред прописан и јаван начин, 
оцењивањем студената током рада у настави, перманентним праћењем и проверавањем резултата 
оцењивања и пролазности студената и предузимањем одговарајућих мера у случају пропуста. 

 

Квалитет студената се обезбеђује селекцијом студената на унапред прописан и јаван начин, 
оцењивањем студената током рада у настави, перманентним праћењем и проверавањем резултата 
оцењивања и пролазности студената и предузимањем одговарајућих мера у случају пропуста. У том 
смислу Школа је у потпуности применила Упутства за примену Стандарда 8 од тачке 8.1 до тачке 8.11, а 
што је евидентно из Правилника за самовредновање и оцењивање квалитета, чланови 56. до 62.  

 

Школа обезбеђује потенцијалним и уписаним студентима све релевантне информације и податке који су 
повезани са њиховим студијама. 

При селекцији студената за упис, Школа вреднује резултате постигнуте у претходном школовању и 
резултате постигнуте на пријемном испиту, односно испиту за проверу склоности и способности, у складу 
са законом. 

 

Број студената који се уписује на студијски програм ОСС Туризам и угоститељство је 55 студената и 
потпуно је усклађен са расположивим кадровским, информатичким и организационим ресурсима, као и 
просторним могућностима Школе.  
При дефинисању броја студената за упис на овај студијски програм узете су у обзир потребе тржишта 
рада за профилом кадрова који ће се школовати на овом студијском програму.    
 
Услови уписа на студијски програм ОСС Туризам и угоститељство утврђени су Статутом Школе и 
Правилником о упису студената на студије првог степена и објављују се у конкурсу. Врста знања и 
способности које се проверавају при упису студената одговарају природи студијског програма ОСС 
Туризам и угоститељство и објављују се у конкурсу. 

Право на упис остварује лице са претходно стеченим средњим образовањем у четворогодишњем 
трајању, положеним матурским испитом (општа, стручна или уметничка матура), рангирано у оквиру 
броја студената утврђеног у дозволи за рад.  

До почетка примене прописа који уређују општу, стручну и уметничку матуру, право на упис остварује 
лице са претходно стеченим средњим образовањем и положеним пријемним испитом - Тест општег 
знања и информисаности, рангирано у оквиру броја студената утврђеног у дозволи за рад. За упис на 
студијски програм утврђује се редослед - ранг листа кандидата. Редослед кандидата за упис на основне 
струковне студије утврђује се на основу општег успеха постигнутог у средњем образовању и резултата 
постигнутог на пријемном испиту. Редослед - ранг листа кандидата за упис утврђује се применом 
следећих мерила: 

1) општи успех у средњем образовању вреднује се тако што се збир просечних оцена свих разреда 
помножи са 2, тако да кандидат може остварити најмање 16, а највише 40 бодова;               

2) резултат постигнут на пријемном испиту вреднује се до 60 бодова.  

Право уписа стиче кандидат који је на ранг листи рангиран у оквиру утврђеног броја студената за упис на 
студијски програм. У случају када кандидати имају исти број бодова по наведеним мерилима, одлуку о 
њиховом редоследу доноси Уписна комисија. Учесник конкурса за упис може поднети приговор на 
редослед – ранг листу кандидата  директору, у предвиђеном року, у складу са Статутом. 

Ближи услови за упис, као и поступак уписа на студијски програм дефинисани су Статутом Школe и 
Правилником о упису студената на студије првог степена. 

 

Школа је у претходном разматраном периоду поштовала равноправност студената по свим 
основама. Једнакост и равноправност студената по свим основама (раса, боја коже, пол, сексуална 
оријентација, етничко, национално или социјално порекло, језик, вероисповест, политичко или друго 
мишљење, статус стечен рођењем, постојање сензорног или моторног хендикепа и имовинско стање) је 
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загарантована, као и могућност студирања за студенте са посебним потребама.  

Школа развија и унапред упознаје студенте са обавезом праћења наставе. 

Школа упознаје студенте са њиховом обавезом праћења наставе. Сваки наставник на уводном часу 
дужан је да усмено упозна студенте са овом обавезом, као и да праћење (присуство студената настави)  
посебно вреднује. Сви наставници и сарадници који изводе наставу имају обавезу да редовно 
евидентирају и вреднују присуство и ангажовање студента. Евидентирање присуства настави студената 
се спроводи прозивањем студената од стране наставника, односно сарадника или потписивањем 
студената и контролом списка од стране наставника, односно сарадника. Број поена остварених по овом 
основу се одређује сразмерно присуству у настави студената, а у складу са критеријом вредновања 
предиспитних поена дефинисаних у  студијском програму. Еведенцију остварених поена по онову 
испуњења предиспитних обавеза и испита, укључујући присуства студената настави наставници и 
сарадници воде на посебном формулару (Образац 11). 

 
Процедуре оцењивања у Школи су јасно дефинисане Статутом и општим актима који су јавно 
објављени на сајту Школе и доследно се спроводе, а што могу да потврде резултати са сваког испита. 

 
Успешност студента у савлађивању сваког предмета на студијском програму ОСС Туризам и 
угоститељство континуирано се прати током наставе у семестру и изражава се поенима. Испуњавањем 
предиспитних обавеза и полагањем испита студент може остварити највише 100 поена. 
 
Праћење студента у савлађивању сваког предмета се остварује на тај начин што наставник и сарадник 
спроводе редовно евидентирање и вредновање присуства и ангажовања студента настави, 
реализованих активности у оквиру самосталног рада: урађених и одбрањених практичних семинарских 
радова, као  и  положеног  колоквијума. 
На тај начин студент у оквиру предиспитних обавеза може да стекне максимално 50 поена. На испиту 
студент може остварити максимално 50 поена. 
Испуњавањем предиспитних обавеза и полагањем испита, студент може остварити највише 100 поена. 
Овај јединствени начин вредновања предиспитних и испитних активности се показао као вишеструко 
ефикасан, јер се студенти са њим упознају на почетку студија и примењује се једнако на све предмете 
током студија. 
 
Начин вредновања предиспитних обавеза и испита у поенима дефинисан је спецификацијом предмета у 
студијском програму. 
О предиспитним обавезама и испиту, као и о броју поена за предиспитне обавезе и испит, наставник 
обавештава  студента на почетку семестра. Студент се о томе обавештава и увидом у студијски програм 
ОСС Туризам и угоститељство.  
Структура и врста предиспитних обавеза сваког предмета и начин њиховог вредновања изражен 
поенима укључујући и испит, дефинисани су описом, односно спецификацијом предмета у студијском 
програму ОСС Туризам и угоститељство, односно унутар Књиге предмета.  
 
Укупан остварени број поена преводи се у коначну оцену која показује успешност савладаности 
предмета, која може бити од 5 (није положио) до 10 (одличан). Оцена студента је заснована на укупном 
броју поена које је студент стекао испуњавањем предиспитних обавеза и полагањем испита, а према 
квалитету стечених знања и вештина, и може бити: до 50 поена - оцена 5, од 51 до 60 - оцена 6, од 61 до 
70 - оцена 7, од 71 до 80 - оцена 8, од 81 до 90 - оцена 9, од 91 до 100 - оцена 10. 
 
Наставници на својим предметима на почетку семестра упознају студенте са пропозицијам оцењивања, а 
њихово придржавање унапред објављеним критеријумима, правилима и процедурама се оцењује путем 
анкетирања  студената у складу са чланом 62 тачка 4. Правилника.   

 

Инфраструктура за студенте испуњава услове по Стандарду, односно захтеве који важе за 
високошколске установе. 

Школа је обезбедила активно учешће студената у процени услова и организације студијских програма у 
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складу са Правилником, члан 41.  

Студентске процене квалитета студијских програма раде систематично (за сваки предмет из курикулума, 
за сваки семестар, за наставнике и сараднике, за сваку школску годину од акредитације студијских 
програма, за актуелне студенте оба студијска програма по свим годинама студија, за свршене студенте 
Школе, као и за бивше свршене студенте са којима је Школа у контакту), као и да се резултати процене  
користе у повећању квалитета наставе.  

Школа систематично анализира, оцењује и унапређује методе и критеријуме оцењивања студената по 
предметима, а посебно: да ли је метод оцењивања студената прилагођен предмету, да ли се прати и 
оцењује рад студента током наставе, какав је однос оцена рада студента током наставе и на завршном 
испиту у укупној оцени и да ли се оцењује способност студената да примене знања. 
 
Односи наставник/студент резултат су сталог преиспитивања, а посебно путем анкетирања студената у 
складу са Правилником, члан 62. тачке  1. до 11., чиме се недвосмислено обезбеђује постизање 
образовних циљева. Потврда за то су резултати анкете по Извештају. 

Школа систематично прати пролазност студената на испитима и остварење пројектоване дистрибуције 
оцена за три узастопна испитна рока, у складу са Правилником члан 62., тачке 9. и 10. 

У Школи се сви остварују облици студентског организовања, деловања и учешћа у одлучивању у складу 
са Законом. 
 

 
SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраног елемента:  

Студентско организовање и учешће у одлучивању  
 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Статут Студентског 
праламента+ 
 
Редовно организовање 
студената и формирање 
Студентског парламента у 
априлу ++ 
 
Редовно информисање чланова 
студентског парламента  путем 
сајта++  
 
Представници студената су 
укључени у органе Школе +++ 

Weaknesses (Слабости) 

Избор чланова Студентског 
парламента се спроводи сваке 
године у априлу,  промена 
чланова проузрокује  да ново 
укључени чланови парламента 
треба тек да се упознају са својим 
обавезама и дужностима  ++ 

Недовољна обавештеност 
студената о правима и обавезама 
++ 

 

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Ангажовање представника 
Школе у циљу  едуковања 
студената о потреби  њиховог 
активног укључивања у 
одлучивање. +++   

Threats (Опасности) 

Присуство студената је само 
формално укључење у органе 
Школе.+  

 

Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 8 

 
Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраног елемента квалитета Студентско 
организовање и учешће у одлучивању, може се констатовати следеће: 
За унапређење елемента квалитета Студентско организовање и учешће у одлучивању, уочено је да 
се највеће слабости састоје у недовољној обавештености студената о правима и обавезама у погледу 



учешћа у органима Школе, као и да постоји бојазан од формалног присуства студената у органима 
Школе. 

Тренутно се сагледава могућност ангажовања једног представника Школе у циљу едуковања студената о 
потреби њиховог активнијег  укључивања у одлучивању.   

 На основу презентованог Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, којим се 
налаже директору 

- да именује и ангажује једног представника Школе из реда наставног особља у циљу  
едуковања студената о потреби  њиховог активнијег  укључивања у одлучивању., 

- да припреми информативни лифлет о правима студената и њиховом укључивању у 
систем квалитета Школе. 

 

Показатељи и прилози за стандард  8 

Табела 8.1. Преглед броја студената по студијским програмима и годинама студија  
Табела 8.2. Стопа успешности студената. Овај податак се израчунава за студенте који су дипломирали у 
претходној школској години (до 30.09) а завршили студије у року предвиђеном за трајање студијског 
програма 
Табела 8.3.  Број студената који су уписали текућу школску годину у односу на остварене ЕСПБ бодове 
(60), (37-60) (мање од 37) за све студијске програме по годинама студија 
Прилог  8.1. Правилник о процедури пријема студената  
Прилог  8.2. Правилник о оцењивању   
Прилог 8.3. Процедуре и корективне мере у случају неиспуњавања и одступања од усвојених процедура 
оцењивања (Извод из Правилника о стандардима за самовредновање и оцењивање квалитета Школе) 
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Стандард 9: Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса 

Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса се обезбеђује доношењем и 
спровођењем одговарајућег подзаконског акта. 

 
 
Школа има библиотеку снабдевену литературом, која својим нивоом и обимом обезбеђује подршку 
наставном процесу и научно-истраживачком раду, како студената тако и наставника. Библиотека 
располаже са око 2500 библиотечких јединица из области из које се реализује наставни процес. Фонд 
библиотеке сачињавају научне и стручне публикације, делом и на страним језицима.  

Библиотека Школе је отпочела са радом 27.01.2000. године. Уз помоћ Народне библиотеке Крушевац у 
библиотеци Школе су спроведени сви Законом о билиотекарству предвиђени прописи у вези са 
организацијом рада. Универзитетска библиотека “Светозар Марковић”, Београд, је решењем бр. 
07.136/35 од 08.12.2003. уврстила библиотеку Школе у регистар библиотека. Евиденција књижног фонда 
се прати путем књиге инвентара, картица и сопствено креираних електронских базa података.  

Сваке године Школа, у оквиру свог финансијског плана, издваја извесна средства за занављање књига и 
претплату на часописе.  

Поред обезбеђења адекватне литературе за студијске програме набавком, Школа публикује известан 
број наслова у оквиру Издавачког центра за индустријски менаџмент (ИЦИМ) организованог при Школи 
од 1994. године.  

 

Школа обезбеђује покривеност свих предмета одговарајућом уџбеничком литературом и осталим 
наставним средствима, између осталог и сопственом издавачком делатношћу. Уџбеничка литература и 
остала наставна средства су на почетку сваког семестра расположива студентима у броју довољном да 
се обезбеди нормално одвијање наставе. У циљу подизања квалитета уџбеника и њиховог 
прилагођавања новим студијским програмима, Школа је донела Правилник о уџбеницима.   

 

Школа располаже информационом опремом, која по обиму и перформансама омогућава нормално 
извођење наставе и научно-истраживачког рада. Школа је обезбедила потребну техничку опрему за 
савремено извођење наставе, и то: укупно 30 рачунара (од чега 25 рачунара у рачунарској учионици, са 
приступом Интернету), видео пројекторе, паметну таблу... Брзи приступ интернету обезбеђен је 
запосленима на њиховим радним местима, а студентима у учионицама, читаоници и просторији 
Студентског парламента. 

 

Школа обезбеђује неопходну обуку наставног особља и студената у циљу ефективног коришћења 
библиотеке и осталих информационих ресурса. 

Школа је са сродним високим школама и факултетима склопила Уговоре о пословно-техничкој сарадњи, 
којима се омогућава доступност и међусобна размена библиотечког фонда. 

 
Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса се обезбеђује доношењем и 
спровођењем одговарајућег акта. У том смислу Школа је у потпуности применила  Упутства за примену 
Стандарда 9 од тачке 9.1 до тачке 9.10, а што је евидентно из Правилника за самовредновање и 
оцењивање квалитета, чланови 63. до 69.  

 
Школа редовно анализира квалитет уџбеника, литературе, библиотеке и информатичке подршке. У том 
смислу Школа у складу са Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета и Правилником о 
уџбеницима  посебно анализира документе и мере којима је дефинисана издавачка делатност, наставна 
и друга литература, утврђен минимум стандарда квалитета уџбеника и прописана обавеза провере 
квалитета уџбеника.  
 
Школа у складу са Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета, члан 33 и чланови 68 и 69, 
спроводи редовну периодичну евалуацију квалитета уџбеника, библиотечких и информатичких ресурса. 
 

Школа обезбеђује Комплет књига за све студенте одговарајуће године студија и дистрибуира на почетку 
сваког семестра (школске године). Садржај комплета књига за сваку годину студија утврђује се на 
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почетку школске године на седници Наставно-стручног већа и објављује на огласној табли Школе. 
Списак доступне помоћне литературе, из сваког предмета студенти добијају на уводном предавању, на 
почетку семестра од предметног наставника и доступан је на web страни Школе. Ова литература стоји на 
распoлагању студентима у библиотеци Школе. У случају промене литературе наведене у наставним 
програмима (услед објављивања новог уџбеника, замене побољшаним издањима или повлачења 
неодговарајућих уџбеника), студенти се информишу на уводном предавању за наставни предмет. 
Преглед покривености наставних предмета одговарајућом уџбеничком литературом презентован је 
Табелом 9.1. (Број и врста библиотечких јединица у високошколској установи) и Прилогом 9.2. (Назив 
уџбеника и монографија чији су аутори наставници запослени на високошколској  институцији).  

Школа у складу са Правилником о уџбеницима, систематично прати, оцењује квалитет уџбеника и других 
учила са аспекта квалитета садржаја (савременост, тачност), структуре (примери, питања, резиме), 
стила и обима (усклађеност са бројем ЕСПБ бодова). У том смислу Школа у складу са Правилником за 
самовредновање и оцењивање квалитета Школе, и Правилником о уџбеницима посебно анализира 
документе и мере којима је дефинисана издавачка делатност, наставна и друга литература.  Уџбеници и 
друга учила која не задовољавају стандард квалитета бивају побољшани или повучени из наставе и 
замењени квалитетнијим. У праћењу и оцењивање квалитета уџбеника и других учила са релевантних 
аспекта квалитета (садржаја, структуре, стила и обима) учествују Комисија за издавачку делатност, 
помоћник и директора за наставу и директор. 
 

Школа је у 2023. години набавила преко 120 најсавременијих уџбеника државних универзитета. 

Школа систематично прати, оцењује и унапређује структуру и обим библиотечког фонда. Ова структура и 
обим се усклађују са природом и садржајем предмета и другим захтевима студијских програма, наставе у 
целини, као и научно-стручног рада.  
Школа перманентно прати обим библиотечког фонда, али је значајније обогаћивање библиотечког 
фонда условљено издвајањем већих финансијских средстава. Иако је у последње време дошло до 
значајног обогаћивања библиотечког фонда, констатовано је да би требало обезбедити више иностране 
литературе.   
 
Школа обезбеђује студентима неопходне информатичке ресурсе за савлађивање градива: потребан број 
рачунара одговарајућег квалитета, другу информатичку опрему, приступ Интернету и осталу 
комуникациону опрему. Школа је у току 2022. и 2023. године набавила око 15 нових рачунара за потребе 
учионица и служби. 
 
У библиотеци je запослен један радник, високе стручне спреме, са положеним испитом за звање 
библиотекара и вишегодишњим искуством на пословима библиотекара и књижничара.  (Прилог 9.4.) 

 
SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраног елемената:  
Постојање информатичких ресурса (рачунара, софтвера, интернета, електронских облика 
часописа) 

  

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Постојање информатичких 
ресурса  + 
 
Постојање људских ресурса 
(информатичара и 
библиотекара) +++ 
 
Покривеност предмета 
уџбеницима +++ 
 

Weaknesses (Слабости) 

Недовољан број лиценцираних 
софтвера + 

 

Екстерни извор 
(атрибути 

Opportunities (Могућности) Threats (Опасности) 
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окружења) Израда Стратешког плана у 
информатичким ресурсима 
Школе ради поступног 
занављања опреме.+++   

Повећање и осавремењивање 
фонда библиотеке +++ 

Ограничена средства за 
проширење библиотечког фонда. 
++ 

Опасност од застаревања 
рачунарске опреме. + 

 

  

Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 9 

Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраног елемента квалитета: 
1.  Постојање информатичких ресурса (рачунара, софтвера, интернета, електронских облика 
часописа), може се констатовати следеће: 
На основу Предлога мера које је формулисала Комисија за обезбеђење квалитета  у претходном 
периоду извршено обнављање дотрајале и набавка нове информатичке опреме у складу са 
расположивим могућностима Школе.  Извршен је прелазак на нову верзију оперативног система 
(Windows 10.0). 

Предлаже се директору набавка нових рачунара за потребе наставе и службе као и 
лиценцираног софтвера у складу са финансијским могућностима. 

2.  Покривеност предмета уџбеницима може се констатовати: 

 да је на основу презентованих података о броју и врсти библиотечких јединица у Школи, Комисија за 
обезбеђење квалитета формулисала Предлог, којим се налаже директору да у сарадњи са 
наставницима школе сачини списак извесног броја наслова стручне литературе новијег датума 
из различитих научних дисциплина са циљем даљег повећања и осавремењавања библиотечког 
фонда. 

Показатељи и прилози за стандард  9 

Табела 9.1. Број и врста библиотечких јединица у високошколској установи 
Табела  9.2. Попис информатичких ресурса  
Прилог  9.1 Општи акт о уџбеницима (Правилник о уџбеницима) 
Прилог 9.2. Списак уџбеника и монографија чији су аутори наставници запослени на високошколској  
институцији  
Прилог 9.3. Однос броја уџбеника и монографија (заједно) чији су аутори наставници запослени на 
установи са бројем наставника на установи 
Прилог 9.4. Запослени у библиотеци 
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Стандард 10: Квалитет управљања високошколском установом и квалитет ненаставне 

подршке 

Квалитет управљања високошколском установом и квалитет ненаставне подршке се обезбеђује 
утврђивањем надлежности и одговорности органа управљања и јединица за ненаставну подршку и 
перманентним праћењем и провером њиховог рада. 

 
Квалитет управљања Школом и квалитет ненаставне подршке се обезбеђује утврђивањем надлежности 
и одговорности органа управљања и јединица за ненаставну подршку и перманентним праћењем и 
провером њиховог рада. У том смислу Школа је у потпуности применила Упутства за примену Стандарда 
10 од тачке 10.1 до тачке 10.8, а што је евидентно из Правилника, чланови 70. до 76.  

 

Школа има организациону структуру и систем управљања који обезбеђују постизање утврђених задатака 
и циљева. Школа остварује своју делатност кроз следеће организационе јединице (Члан 24. Статута): 

1. Настава, 
2. Финансије, 
3. Студентска питања, правни, кадровски и општи послови, 
4. Логистика и развој. 

Ради остваривања међународне сарадње и посебних програма стручног усавршавања, у Школи се 
организују и Центар за међународну сарадњу и Центар за едукацију и услуге. 

 

Школа има орган управљања, орган пословођења, стручне органе и студентски парламент. 

Орган управљања Школе је Савет, који има 9 чланова, од којих су 5 - представници оснивача, 3 члана – 
представници Школе и 1 члан - представник Студентског парламента. 
Орган пословођења Школе је директор. Директор организује и руководи радом Школе, заступа и 
представља Школу.  

Стручни орган Школе је Наставно-стручно веће. Као стручни (помоћни) органи Наставно-стручном већу 
школе и директору, у циљу разматрања појединих питања из њиховог делокруга ради давања мишљења 
и предлога, припреме материјала о питањима о којима треба донети одлуке, формирају се сталне и 
повремене комисије, од којих је једна Комисија за самовредновање и оцењивање квалитета. Веће Школе 
чини наставно особље Школе, а у његовом раду учествују и представници студената. 

Студентски парламент је орган Школе, установљен у циљу заштите права и интереса студената, који 
бира и разрешава представнике у органе и радна тела органа Школе, по процедури утврђеној својим 
статутом.  

Овлашћења и одговорности свих органа Школе утврђени су Статутом, и то: Савета (чл. 29), 
директора (чл. 37), Наставно-стручног већа (чл. 53) и Студентског парламента (чл. 56).  

 
Школа има ненаставно особље, које стручним и професионалним радом обезбеђује успешну реализацију 
студијских програма и циљева Школе.  

Школа запошљава једног библиотекара са високим образовањем и положеним стручним испитом. 
 
Школа организује студентску службу са три извршиоца, којом руководи шеф службе, са високим 
образовањем. 
 
Школа има једног извршиоца са високим образовањем на пословима информатичког система – 
Администратор информационог система. 
 
Школа има једног извршиоца (дипломираног правника) на пословима секретара. Школа је именовала 
једног извршиоца на пословима Референта за подршку студентима из осетљивих група. 

 
Рад свих органа Школе се периодично оцењује, подношењем и усвајањем извештаја о раду, као и 
поступком самовредновања у складу са Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета 
и/или изборним поступком.  
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Организациона структура Школе је представљена у Прилогу 10.1 из које је евидентно следеће:  

• да Школа спада у ред релативно малих високошколских установа; 

• да је организациона структура реалитвно плитка и да изостаје средња менаџерска структура, стога је 
комуникација директора (помоћника) са извршиоцима непосредна;   

• да организацине јединице Центар за међународну сарадњу сарадњу и Центар за едукацију 
представљају само институционални оквир, али немају стално постављене запослене, већ су 
формиране на флексибилном принципу, активираће се по указаној потреби; 

• да се неннаставна подршка остварује у оквиру службе: Општи и заједнички послови која обухвата: 
Рачуноводство, Студентску службу, Информатички сектор, Библиотеку, Логистику и развој. 

 

Школа обавља редовну периодичну евалуацију процене квалитета рада органа управљања и рада 
стручних служби и по потреби доноси предлог мера за унапређење квалитета њиховог рада. У даљем 
тексту се презентују резултати ове евалуације према поступцима дефинисаним Правилником, члан 76. 
тачке 3, 6 и 7., а на основу спроведених анкета из Извештаја.  

 
 
 SWOT анализа и квантитативна оцена изабраних елемената:  

• Дефинисаност надлежности органа управљања, пословођења и стручних органа 

• Дефинисаност организационе структуре 

• Праћење и оцењивање квалитета управљања институцијом, мере за унапређење 
 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути система) 

Strengths (Снаге) 

Надлежност органа управљања, 
пословођења и стручних органа 
дефинисана Статутом Школе. +++ 
 
Организациона структура 
дефинисана Статутом Школе. +++ 
 
Квалитет управљања институцијом се 
континуирано прати и оцењује од 
стране студената и запослених, 
путем анкета +++ 

Weaknesses (Слабости) 

Недовољна информисаност о раду 
Савета студената који учествују у 
оцењивању квалитета управљања 
институцијом ++ 

Недовољна информисаност 
студената који учествују у оцењивању 
квалитета управљања институцијом о 
раду менаџмента ++ 

 

Екстерни извор 
(атрибути окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Могућност смањења броја чланова 
Савета, сходно изменама Закона, а у 
циљу ефикаснијег рада Савета +++   

Могућност бољег информисања 
студената преко Студентског 
парламента о раду Савета и 
директора Школе ++ 

Threats (Опасности) 

Бојазан од формалног присуства 
студената у органима Школе + 

 

ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 10 

 
Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене изабраних елемената квалитета 
Дефинисаност надлежности органа управљања, пословођења и стручних органа, Дефинисаност 
организационе структуре и Праћење и оцењивање квалитета управљања институцијом, мере за 
унапређење може се констатовати следеће: 
У циљу унапређења побројаних елемената квалитета уочено је да је највећа предност дефинисаност 
надлежности органа управљања, пословођења и стручних органа као и организационе структуре 
Статутом Школе. Са друге стране, највеће слабости се састоје у и недовољној информисаности о раду 
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Савета и раду менаџмента од стране студената који учествују у оцењивању квалитета управљања 
институцијом.  

Тренутно се види могућност бољег информисања студената преко Студентског парламента о раду 
Савета и менаџмента Школе. 

На основу презентованог, Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, којим се 
налаже директору да иницира детаљније упознавање студената Школе кроз рад Студентског 
парламента о квалитету управљања институцијом кроз редовно информисање студената 
Школе путем презентација актулених догађања у Школи.  

 

Показатељи и прилози за стандард  10 

Табела 10.1. Број ненаставних радника стално запослених у високошколској установи у оквиру 
одговараућих организационих јединица 

Прилог  10.1. Шематска организациона структура високошколске установе 

Прилог 10.2. Анкете студената о процени квалитета рада органа управљања и рада стручних служби 
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Стандард 11: Квалитет простора и опреме 

Квалитет простора и опреме се обезбеђује кроз њихов адекватан обим и структуру. 

 

Школа обезбеђује простор по основу уговора о закупу, на период од 7 година, у укупној површини од 
1.766,6 м2, за извођење наставе у две смене, и то: 

- Закупљени простор од укупно 413m2 на период од седам година (Објекат А – Крушевац, улица 
Топличина 12 – уговор о закупу), 

- Закупљени простор од 1.353,6м2 на период од седам година (Објекат Б - Крушевац, улица Топличина 
бр. 2, уговор о закупу). 

Укупан број студената на свим студијским програмима је 605, из чега се може закључити да је обезбеђен 
бруто простор од 2,92м2 по студенту. 

Школа има амфитеатре, учионице, рачунарску лабораторију, у складу са потребама образовног процеса, 
библиотечки простор и читаоницу, радни простор за наставнике и сараднике, и место у амфитеатру, 
учионици и лабораторији за сваког студента. 

Простор је приступачан за студенте, наставнике и остало особље са отежаним кретањем (рампа на 
улазу), а у складу са Правилником о техничким стандардима приступачности („Сл. гласник РС“, бр. 
46/2013), односно принципом универзалног дизајна.   

 
Школа обезбеђује простор за административне послове, од чега су две канцеларије за потребе 
студентске службе и секретаријата.  
 
Простор који Школа обезбеђује за потребе наставе и управе задовољава урбанистичке, техничко-
технолошке и хигијенске услове. Простори које Школа користи налазе се у зградама грађеним пре 
доношења прописа о изградњи објекта, тако да не подлежу издавању употребне дозволе. 

 

Школа располаже адекватном и савременом техничком опремом за  квалитетно извођење наставе: 
рачунарску лабораторију опремљену са укупно 25 рачунарa и видео-пројектором. Сале за извођење 
наставе имају могућност коришћења наставне опреме (рачунари, лап-топови, видео пројектори и 
паметна табла). Школа располаже и опремом за потребе висококвалитетног рада управе и стручних 
служби. 
 

Школа обезбеђује опрему за извођење наставе у складу са здравственим и сигурносним стандардима, о 
чему обавештава студенте.  
 

Студентима је на располагању и посебна просторија, коју студенти користе за активности Студентског 
парламента и слободне активности.  
 

Квалитет простора и опреме се обезбеђује кроз њихов адекватан обим и структуру. У том смислу Школа 
је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 11 од тачке 11.1 до тачке 11.5, а што је 
евидентно из Правилника, чланови 77. до 82.  

На основу презентованог, евидентно је да Школа испуњава услов по основу  потребног простора за 
извођење наставе. 

 
б)  SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраних елемената:  

• Усклађеност просторних капацитета са укупним бројем студената 

• Адекватност техничке, лабораторијске и остале опреме  
 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути система) 

Strengths (Снаге) 

Школа поседује примерене 
просторне капацитете у складу са 

Weaknesses (Слабости) 

Рачунарска опрема у рачунарској 
учионици и у просторијама стручних 
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стандардима и бројем студената 
+++ 
 
Школа поседује рачунарску 
учионицу којом се студентима 
омогућава рад на рачунарима и 
коришћење услуга рачунарског 
центра ++ 
 
Школа поседује рачунарску и другу 
техничку опрему која запосленима 
омогућава рад и приступ 
информацијама у електронском 
облику ++ 
 

служби није у потпуности 
адекватна, због застаревања 
опреме.   ++ 

 
 

Екстерни извор 
(атрибути окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Могућност постепеног занављања 
рачунарске опреме у складу са 
финансијским могућностима Школе 
+++  

Могућност проширивања 
просторних капацитета на локацији 
Топличина 12 дозидавањем 
додатног простора+++ 

Threats (Опасности) 

Опасност од застаревања 
рачунарске опреме ++ 

 

 
ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 11 

Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраних елемената квалитета 
Усклађеност просторних капацитета са укупним бројем студената и Адекватност техничке, 
лабораторијске и остале опреме, може се констатовати следеће: 
У циљу унапређења квалитета наведених елемената уочено је да су највеће слабости недовољна 
адекватност рачунарске опреме у рачунарској учионици и у просторијама стручних служби, због 
застаревања опреме.   

 
Тренутно се сагледавају две могућности, и то: 
1. континуирано занављање рачунарске опреме у складу са финансијским могућностима Школе; 
2. Проширивање просторних капацитета на локацији Топличина 12 дозидавањем додатног простора у 
договору са закуподавцем 

 

На основу презентованог  Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, којим се 
налаже менаџменту Школе:  

1. да преиспита могућности континуираног занављања рачунарске опреме у складу са 
финансијским могућностима Школе. 

2. да покрене поступак преговора са закуподавцем на локацији Топличина 12 о проширивању 
просторних капацитета 

Показатељи и прилози за стандард  11 

Табела 11.1. Укупна површина (у власништву високошколске установе и изнајмљени простор) са 
површином објеката (амфитеатри, учионе, лабораторије, наставне базе, организационе јединице, 
службе)  
Табела 11.2. Листа опреме у власништву високошколске установе која се користи у наставном процесу и 
научноистраживачком раду 
Табела 11.3. Наставно-научне и стручне базе 
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Стандард 13: Улога студената у самовредновању и провери квалитета 

Високошколске установе обезбеђују значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то кроз 
рад студентских организација и студентских представника у телима високошколске установе, као и кроз 
анкетирање студената о квалитету високошколске установе. 

 

Школа омогућава значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то кроз рад 
студентских организација и студентских представника у телима Школе. 

 

Студентски парламент је орган преко кога студенти остварују своја права и штите своје интересе 
у Школи. 

 
Овлашћења Студентског парламента су: 
1) доноси опште акте којима уређује свој рад, начин функционисања, организацију и број, начин и 

поступак избора својих чланова – пословник о раду студентског парламента и правилник о избору 
чланова студентског парламента; 

2) бира и разрешава представнике студената у органима Школе, студентским конференцијама, 
као и у органима других установа и организација у којима су заступљени представници студената, у 
складу са њиховим статутом и законом; 

3) бира и разрешава председника и потпредседнике студентског парламента и утврђује друга 
тела која ће се бавити посебним пословима у оквиру овлашћења студентског парламента; 

4) учествује у процесу самовредновања Школе; 
5) обавља активности које се односе на осигурање и оцену квалитета наставе, реформу 

студијских програма, анализу и оцену ефикасности студија, утврђивање броја ЕСПБ бодова, развој 
мобилности студената, подстицање научно-истраживачког рада студената, сарадњу са тржиштем рада, 
заштиту права студената и унапређење студентског стандарда и даје мишљење о критеријумима за 
оцењивање активности и знања студената у наставном процесу; 

6) покреће иницијативу за доношење или промену прописа Школе од интереса за студенте; 
7) покреће иницијативу за доношење или промену одлука других органа Школе које се односе на 

положај студената у наставном процесу и управљању установом; 
8) донoси годишњи план и програм рада студентског парламента и усваја извештај о раду; 
9) доноси финансијски план и подноси финансијски извештај студентског парламента; 
10) обавља друге активности у складу са законом и општим актима Школе; 
11) даје мишљења о педагошком раду наставника и сарадника, у складу са општим актом Школе; 
12) реализује ваннаставне активности студената, оснива спортске екипе, координише спортским 

екипама, организује стручна и спортска тaкмичења, конференције,студентске научне скупове, студијске и 
стручне посете установама и институцијама у земљи и иностранству, студентске екскурзије, стручне 
праксе, трибине, округле столове, хуманитарне активности, промоције научне и стручне литературе, 
издаје студентске часописе и сл.; 

13) одлучује о расподели средстава за ваннаставне активности студената, у складу са општим 
актом студентског парламента. 

 
Право да буду бирани за члана студентског парламента имају сви студенти Школе уписани на студије 

у школској години у којој се бира студентски парламент, које кандидује студентска организација регистрована 
у складу Законом о студентском организовању или које кандидује неформална група студената која има 
писмену подршку најмање 10% укупног броја студената Школе, у складу са општим актом студентског 
парламента. 

 
Представници студената са инвалидитетом и студената уписаних по афирмативним мерама 

заступљени су у чланству студентског парламента сразмерно процентуалном учешћу у укупном броју 
студената уписаних у школској години у којој се бира студентски парламент. 

 
Начин избора и број чланова студентског парламента утврђује се општим актом студентског 

парламента, уз обезбеђивање равноправне заступљености студената и студенткиња, водећи рачуна о 
заступљености свих студијских програма. 

 
 



Избор чланова студентског парламента одржава се сваке друге године у априлу, тајним и 
непосредним гласањем. 

 
Изборе за студентски парламент расписује председник студентског парламента. 
 
Студентски парламент Школе се конституише најкасније до краја новембра месеца текуће године. 
 
Мандат чланова студентског парламента почиње даном конституисања студентског парламента и 

траје две године. 
 
На седници Студентског парламента одржаној 27.10.2022. године, конституисан је нови сазив 

Студентског парламента, кога чине: 
1.  Кристина Русимовић, студент прве године 
2.  Катарина Ђорђевић, студент прве године 
3.  Милан Крстић, студент прве године 
4.  Вања Филиповић, студент прве године 
5.  Исидора Миловановић, студент друге године 
6.  Тамара Шћепановић, студент друге године 
7.  Милена Илић, студент друге године 
 

Председник Студентског парламента је Исидора Миловановић, студент друге године. 
Потпредседник Студентског парламента је Тамара Шћепановић, студент друге године. 
Представник Студентског парламента у Савету Школе је Исидора Миловановић, студент друге 

године. 
Представници Студентског парламента у Наставно-стручном већу Школе су: 

1. Кристина Русимовић, студент прве године, 
2. Вања Филиповић, студент прве године, 
3. Катарина Ђорђевић, студент прве године. 
 

Представник Студентског парламента у Комисији за квалитет Школе је Милан Крстић, студент 
прве године. 
 

Рад Студентског парламента је уређен Статутом (чланови 56-58.), Статутом Студентског 
парламента. 

 
Школа омогућава значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то кроз рад 

студентских организација и студентских представника у телима Школе, као и кроз анкетирање студената 
о квалитету Школе. У том смислу Школа је у потпуности применила  Упутства за примену Стандарда 13 
од тачке 13.1 до тачке 13.4, а што је евидентно из Правилника, чланови 89. до 94. 

 

Улога студената у самовредновању и провери квалитета Школе  и спровођење наведеног 
дефинисана је Правилником, члан 94 тачке 1 до 3.  

Поступци и корективне мере које се предузимају у случају не испуњавања стандарда у областима 
које се проверавају у процесу самовредновања, а које су процењиве од стране студената су прописане 
Правилником, члан 94. тачка  4. 

 

НАЧИНИ И ПОСТУПЦИ ЗА ОБЕЗБЕЂЕЊЕ УЛОГЕ СТУДЕНАТА У САМОВРЕДНОВАЊУ И 
ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТА 

Рб Начин (стандард) Поступак 

1.   Студенти су активно укључени 
у процесе перманентног 
осмишљавања, реализације 
развоја и евалуације 
студијских програма у оквиру 
курикулума и развој метода 
оцењивања.  

Школа   активно укључује студенте у перманентно  
осмишљавање, реализацију развоја и евалуације 
студијских програма у оквиру курикулума, као и у развој 
метода оцењивања,   на тај начин што прибавља 
мишљење свршених студената путем анкете   (Образац 
8). 
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Минимални ниво квалитета:   
Оцена да ли су, и колико 
активно су студенти укључени  
у процесе перманентног 
осмишљавања, реализације 
развоја и евалуације 
студијских програма у оквиру 
курикулума, најмање 3,0.      

Надлежни за спровођење наведеног поступка су 

помоћник директора за  наставу и директор Школе. 

 Комисија од надлежних прибавља информације, 

обрађује и анализира, у складу са Табелом бр. 1 

оцењује квалитет,  и сачињава извештај Наставно-

стручном већу.  

 У случају одступања од минималног нивоа квалитета  
Наставно-стручно веће налаже директору да предузме 
корективне мере које ће обезбедити испуњења 
квалитета. 

 
 
б)  SWOT анализа и квантитативна оцена  изабраног елемената:  
Студентска евалуације институције, студијских програма, наставе 

 Помажу постизање циљева Спречавају  постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Постојање Правилника за 
самовредновање и оцењивање 
квалитета којим је детаљно 
прецизирана евалуација 
установе, студијских програма и 
наставе ++ 

Спроведене студентске 
евалуације свих школских 
година од акредитације 
студијских програма+++ 

Постоји искуство у спровођењу 
студентске евалуације дуго 30 
година +++ 

Weaknesses (Слабости) 

 Избор правог тренутка за 
евалуацију наставе (наставника и 
сарадника).  
Ако се спроводи пре испита 
изостаје оцена поступања 
наставника на испиту, ако се 
спроводи после испита, постоји 
бојазан да ће студенти 
незадовољни резултатима на 
испиту неће бити у довољној 
мери објективни при оцењивању 
++ 
 

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Након више година спровођења 
анкета постоји могућност да се 
направи детаљана факторска 
анализа  у циљу 
рационализације броја 
питања.+++ 

Увођење електронских упитника 
путем сајта или комуникационих 
мрежа+++ 

Threats (Опасности) 

Како би се отпоштовали 
стандарди квалитета, неопходно 
је да се анкетом обухвати велики 
број питања што често резултира 
у томе да поједини студенти не 
желе да се упуштају у детаље, 
већ  заокружују питања по 
слободном нахођењу.+ 

 
ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 13 
Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене  изабраног елемената квалитета - 
Студентска евалуације институције, студијских програма, наставе, може се констатовати следеће: 

За унапређење Поступака обезбеђења квалитета у Школи уочено је, да највећа слабост лежи у Избору 
правог тренутка за евалуацију наставе (наставника и сарадника). Сагледавају се реалне опасности које 
се огледају у томе што доследно поштовање стандарда квалитета захтева да се анкетом обухвати 
велики број питања што често резултира у томе, да поједини студенти не желе да се упуштају у детаље, 
већ  заокружују питања по слободном нахођењу.  Како би се избегла опасност сагледавају се реалне 
могућности за унапређење квалитета у том домену, а на основу презентованог Комисија за обезбеђење 
квалитета је формулисала Предлог мера, а који се састоји у следећем: 



- да Комисија направи детаљану анализу спровођења самовредновања претходних година са 
становишта ефективности коришћена питања у анкетама (обрасцима) у циљу редукције 
броја питања и на тај начин увећања ефикасности и ефективности анкетирања. 

- да се преложи директору да покрене поступак креирања упитника у електронском облику 
за ефикасније анкетирање студената и обраду анкета. 

 

Показатељи и прилози за стандард  13 

Прилог 13.1 Документација која потврђује учешће студената у самовредновању и провери квалитета 
(Извод  из Правилника о стандардима за самовредновање  и оцењивање квалитета Школе) 
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Стандард 14: Систематско праћење и периодична провера квалитета 

Високошколска установа континуирано и систематски прикупља потребне информације о обезбеђењу 
квалитета и врши периодичне провере у свим областима обезбеђења квалитета. 

 

Савет Школе утврдио је дана 17.10.2023. јасно и подробно формулисану Стратегију обезбеђења 
квалитета, која је доступна јавности на сајту Школе. Стратегија обухвата најважније области у 
делатности Школе: студијске програме, наставу, истраживање, вредновање студената, уџбенике и 
литературу, ресурсе, ненаставну подршку и процес управљања. Наставно-стручно веће Школе је 
31.08.2020. године донело Правилник за самовредновање и оцењивање квалитета, којим се уређују 
тела, стандарди, начини и поступци за праћење, обезбеђивање, унапређење и развој квалитета 
студијских програма, наставе и услова рада у Школи. 

 
Школа укључује све заинтересоване стране у процес креирања Стратегије обезбеђења 

квалитета. Субјекти обезбеђења квалитета су: студенти, наставници и сарадници, ненаставно 
особље, директор, Наставно-стручно веће, Комисија за обезбеђење квалитета и екстерни субјекти 
(послодавци, државни органи, привредна удружења, експерти, консултанти и сл.), а њихова права и 
обавезе ближе се дефинишу Статутом и Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета.   

 
Веће Школе образује Комисију за обезбеђење квалитета, која у складу са Статутом, има пет 

чланова, од чега три из реда наставног, један из ненаставног особља и један представник студената. 
Делокруг рада Комисије утврђен је Статутом и Правилником за самовредновање и оцењивање 
квалитета. 

 
Школа спроводи у пракси утврђену Стратегију обезбеђења квалитета у складу са 

Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета, предузима потребне активности за њену 
реализацију и мере за отклањање уочених неправилности. Школа посебно прати квалитет извођења 
наставе, обављања испита, успешност студената у студирању у целини и на појединачним предметима, 
квалитет уџбеника и предузима потребне мере за отклањање уочених недостатака.  

 
Самовредновање је саставни део Стратегије обезбеђења квалитета и спроводи се у 

интервалима од највише три године. У поступку самовредновања разматра се и оцена студената о 
квалитету наставног процеса.  

 

Школа континуирано и систематски прикупља потребне информације о обезбеђењу квалитета и 
врши периодичне провере у свим областима обезбеђења квалитета. У том смислу Школа је у потпуности 
применила Упутства за примену Стандарда 14 од тачке 14.1 до тачке 14.6, а што је евидентно из 
Правилника, чланови 95. до 99.  

 

Основни принципи рада у поступку систематског праћења и периодичне провере квалитета 
Школе, а у складу складу са Правилником члан 99. тачка 1, заснивају се на томе да сви субјекти у Школи 
(органи управљања, стручни орган, пословодни органи, студенти, наставници и др.), као и екстерни 
субјекти (бивши студенти, послодавци, представници Националне службе за запошљавање), 
континуирано обезбеђују спровођење стандарда и њихових елемената, као и поступака за оцењивање 
квалитета, односно за обављање свих задатака које у том процесу имају учесници у систему 
обезбеђења квалитета. Резултати у спровођењу стандарда и поступака презентују се у извештајима и 
другим документима, сачињених од анкета и других података прикупљених интерно и екстерно. Посебну 
улогу у томе имају Комисија, Савет, Наставно – стручно веће и директор као субјекти у спровођењу 
стандарда и поступака, с обзиром на њихов делокруг утврђен Законом, Статутом и овим правилником.   

 

Основни принципи рада у поступку систематског праћења и периодичне провере квалитета Школе 
су потпуно у складу са стратешким опредељењем установе, тачније са јавно презентованом Стратегијом. 
Из Правилника је евидентно да су системским праћењем и контролисањем обухваћене релевантне 
области квалитета, односно опредељење Школе да непрекидно и систематски ради на унапређењу 
квалитета следећих елемената: 
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1. својих студијских програма; 
2. мера за обезбеђење квалитета; 
3. субјектата обезбеђења квалитета, које чине Наставно – стручно веће, Комисија за обезбеђење 

квалитета, студенти, наставници, ненаставно особље, директор и други субјекти, при чему сваки од 
њих има права и обавезе у поступку обезбеђења квалитета; 

4. области обезбеђења квалитета (студијски програми, настава, стручни рад, вредновање студената, 
уџбеници и литература, ресурси, ненаставна подршка и процес управљања); 

5. организационе културе квалитета; 
6. повезаности образовне и стручне делатности; 
7. периодично преиспитивање и унапређивање Стратегије обезбеђења квалитета. 

 
У остварењу систематског праћења и периодичне провере квалитета Школе, а у складу са 

Правилником члан 99. начин  (стандард) 2, Савет, Научно-стручно веће, директор и Комисија обезбеђују 
услове и инфраструктуру (техничка подршка, пружање података од стране наставника, сарадника, 
ненаставног особља, органа Школе и екстерних субјеката) за благовремено спровођење утврђених 
стандарда и поступака за оцењивање квалитета у свим областима (стандардима и њиховим 
елементима) које су предмет самовредновања. То подразумева благовремено обезбеђивање поузданих 
података који ће омогућити објективну оцену квалитета. За ову оцену извештаје припрема Комисија у 
сарадњи са појединим субјектима у систему обезбеђења квалитета, а те извештаје разматрају и 
корективне мере које предузимају органи утврђени овим правилником. 

Школа у остваривању стратегије квалитета перманентно размењује и информације са другим 
високошколским установама које остварују добре резултате посебно у едукацији студената. У том 
смислу Школа има готово редовну размену са следећим високошколским установама, и то: Висока школа 
за пословну економију и предузетништво Београд, Академија васпитачко-медицинских струковних 
студија Крушевац (и одсеци у њеном саставу), Пољопривредни факултет Крушевац,....  

 
Школа, у складу са Правилником члан 99. начин  (стандард) 6, овим Извештајем о резултатима 

самовредновања Школе упознаје Комисију за акредитацију и проверу квалитета Републике Србије, 
наставнике и сараднике преко Наставно-стручног већа, студенте преко студентског парламента, а 
јавност путем сајта Школе. 

 

б) SWOT анализа и квантитативна оцена изабраног елемената:  
Континуитет у реализацији процеса обезбеђења и унапређења квалитета  

 Помажу постизање циљева Спречавају постизање циљева 

Интерни извор 
(атрибути 
система) 

Strengths (Снаге) 

Постојање Правилника за 
самовредновање ++ 

Постојање Комисије за квалитет 
+ 

Постојање традиције система 
квалитета у Школи ++ 

Спровођење система квалитета 
у Школи +++ 

Weaknesses (Слабости) 

Превелика улога и задаци у 
обезбеђењу квалитета су 
делегирани Комисији за 
обезбеђење квалитета, која ипак 
није професионално већ изборно 
тело +++ 
 
Превише администрирања се 
захтева од Комисије + 

Екстерни извор 
(атрибути 
окружења) 

Opportunities (Могућности) 

Решење се сагледава у 
професионализацији функције 
квалитета, тачније проширење 
Комисије за обезбеђење 
квалитета једним референтом 
чија би улога била да 
континуирано прати све 
активности Комисије по 

Threats (Опасности) 

Комисија за обезбеђење 
квалитета се мења (посебно 
студенти) и увођење нових 
чланова захтева претходно 
упознавање са системом 
обезбеђења квалитета чиме се 
нарушава континуитет. + 

Не постоји посебан начин 



правилнику и анимира Комисију 
да благовремено предузима 
одговарајуће активности. +++ 

мотивисања чланова Комисије за 
истрајавање на континуираном 
спровођењу квалитета, ако се 
изузме само анкетирање и 
њихова обрада, остали елементи 
квалитета се углавном обављају 
на принципу ad hok.  
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Полазећи од урађене SWOT анализе и квантитативне оцене изабраног елемената квалитета 
Континуитет у реализацији процеса обезбеђења и унапређења квалитета, може се констатовати 
следеће: 

За унапређење Континуитета у реализацији процеса обезбеђења и унапређења квалитета у Школи 
уочено је, да највећа слабост лежи у превеликој улози и задацима у обезбеђењу квалитета који су 
делегирани Комисији за обезбеђење квалитета, а која ипак није професионално већ изборно тело, као и 
да се од Комисије захтева превише администрирања. Сагледавају се реалне опасности које се огледају у 
томе што је Комисија за обезбеђење квалитета променљиво тела са становишта чланова, а увођење 
нових чланова захтева претходно упознавање са системом обезбеђења квалитета чиме се нарушава 
континуитет, као и да не постоји посебан начин мотивисања чланова Комисије за истрајавање на 
континуираном спровођењу квалитета. Стога, ако се изузме само анкетирање и њихова обрада, остали 
елементи квалитета се од стране Комисије углавном обављају на принципу ад хок. Како би се избегла 
опасност сагледавају се реалне могућности за унапређење квалитета у том домену. На основу 
презентованог Комисија за обезбеђење квалитета је формулисала Предлог мера, а који се састоји у: 

- професионализацији функције квалитета, тачније проширење Комисије за обезбеђење 
квалитета једним референтом чија би улога била да континуирано прати све активности 
Комисије по Правилнику и анимира Комисију да благовремено предузима одговарајуће 
активности. 
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Прилог 14.1 Информације присутне на сајту високошколске установе о активностима које обезбеђују 
систематско праћење и периодичну провера квалитета у циљу  одржавања и унапређење квалитета 
рада високошколске институције  

 

 

https://visokaposlovnaskola.edu.rs/dokumenti/

